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LA COUR DES COMPTES

La Cour descomptes est chargée du contrdleindépendant et autonome des services et départements
de l'administration cantonale, du pouvoir judiciaire, des institutions cantonales de droit public, des
organismes subventionnés ainsi que des institutions communales. Ella également pour tache
| #éawadli on des politiques publiqueBatet assure | a révi

La Cour des comptes vérified'office et selon son libre choix ldégalité des activités et larégularité des

recettes et des dépenses décrites danses comptes, et s'assure duon emploi des crédits, fonds et

valeurs gérés par les entités visées par ses missions. Caur des comptespeut également évaluer la

pertinence,| Hef f étcei t Bei bHaeti on de | HEt atravaiketdismoseor gani s
de larges moyens d'investigation. Elle peut notamment requérir la production de documents, procéder

a des auditions, a des expertises, se rendre dans les locaux des entités concernées

Le champ d Respnsdionscdala Conrrdes o mpt es sHét end aux entités
f LHadmi ni stration cantonale comprenant | es départe
ainsi que les organismes qui leur sont rattachés ou placés sous leur surveillance

I Les institutions cantonales de drot public ;

1 Les entités subventionnées;

T Les entités de droit public ou privé dans | esquel
| Hexception des entités cotées en bourse

9 Le secrétariat général du Grand Consei

f LHadmi ni str atudidare;du pouvoir |

9 Les autorités communales, les services et les institutions qui en dépendent, ainsi que les entités

intercommunales.

Les rapports de la Cour des comptes sont renduspublics : ils consignent ses observations, les
conclusions de sesinvestigations, les enseignements qu'il faut en tirer et les recommandations
conséguentes. La Cour des comptes prévoit en outre de signaler dans ses rapports les cas de réticence
et les refus de collaborer survenus au cours de ses missions

La Cour des coptes publie également unrapport annuel comportant la liste des objets traités, celle
de ceux qu'elle a écartés, celle des rapports rendus avec leurs conclusions et recommandations et les
suites qui y ont été données. Les rapports restés sans effet ni $etisont également signalés.

Vous pouvez participer a I'amélioration de la gestion de I'Etat en prenant contact avec la Cour des

comptes. Tout e personne, de méme que | es entités compri
communiquer a la Cour des compts des faits ou des pratigues qui pourraient étre utiles a
I'accomplissement des taches de cette autorité.

Prenez contact avec la Courpar téléphone, courrier postal ou électronique.
Cour des comptesg Route de Chéne 54 1208 Geneve

tél. 022 388 77 90
http://www.cdc -ge.ch/
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SYNTHESE

Le casdes requérants mineurs non accompagnés (RMNAppr i s de | &hiSoigs® dansdes c e
années90, pendant laguerre en BoshieHerzégovine (1992-1995) et au cours du conflit au Kosovo
(1998-1999). Le nombre de demandes d#as idirantcette peiodenllu u n e
a atteint plus de 15000 RMNA séjournant en Suisse en 1999. Ce nombre a ensuite chuté pour varier
dHAenvi raé6dd no2wvel®s demandes Hisile par année entre 2006 et 2011.

Plus récemment, les troubles politiques en Erythrée et le conflit armé qui sévit en Syrie ont provoqué

des vagues migratoires trés importantesen 201 4, 795 demandes dS$usswi |l e
par des RMNA. En 2015, comme dans dHaut quassnenpcuadsplée ur o p
2736 nouvelles demandes desdRMNAIdat 26% dgéséle ndoingidé poarsse e s
Genéve a ainsi suivi la méme tendance, les attributiorsu canton passant de 46 en 2014 a 135 en 2015.

Les missions récentes de |l a Cour relatives 'a | Hal
aux mesures liées au placementle mineursont mi s en évidence | a néces
spécifiqgue desrequérants mineurs nonaccompagnés Aussi, la Cour &-elle décidé de mener un audit
distinct, sHinterrogeant sur | es mpoyreransreenihargee n Ct
les RMNA. | | sHest agi d Aap p reéargeéstion était eonfermecau eadird Iégal endas u r e
matiére, a une utilisation efficiente des fonds publics et adaptée a cette population spécifique.

La Cour a pu constater une forte mobisation des acteurs cantonaux, étatiques et associatifs pour faire

face, depuis 2015, a cette vague migratoire importante. Le canton a di en effet revoir son dispositif de
prise en charge en urgence, étant donnéérendiaccr
comparaison avec les dix années précédentes.

Les RMNA ont pu étre accueillis, hébergés et ont bénéficié des prestations proposées par le canton en
mati ere dHasil e et de protection des mineurs. D
domaines comme le suivi scolaire ou les loisirs.

Toutefois, | Haudit met en |l umi ére un ensemble de
souligne une situation qui nHest pas encore opti.
lignes directrices claires en matiére de prise en charge spéciale, il est difficile de concilier des

approches ou des | ogiques discordantes entsor&e ser

ils en premier lieu des mineurs ou des réfugié?

les besoins agsanRMNA fnaH t | Ao bj e tniddiuunnee faonranhayl sies astp
et acceptée par | HensembBbakesadrsce phetcessomemanad ep
prise en charge différente des intéressés, notamment danses foyers qui les accueillent, selon le
département qui en a la charge. La superposition ddeux politiques (protection des mineurs et asile)

etdes points de vue divergents entre | e départeme
| Ha csociale (DEAS) ontrendu lani s e e ncondplexer e

Il est urgent de mener une réflexion plus globale quant a la prise en charge de cette population dans
une logique pérenneet pas seul ement de gestion de <crise. (

1 Rapport n°118 fi Audit de gestionr el at i f | ai de apport ®e ,gpubké len2B jgin 2007t s par
librement disponible souswww.cdcge.ch

2 Rapportn® 112 i Evaluation de politique publique en matiére de protection des mineur® mesures liées au placement,

publié le 17 novembre 2016, librementdisponible souswww.cdcge.ch
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fort probabl e quHAune maj or it éstehesternje een Budsse. Ler gr ant s

intégration dans les meilleures conditions est donc primordiale au risque dealevoir les assister a
| Havenir.

Ainsi la Cour a émis 12 recommandations, dont 11 onété acceptées. Il revient au canton de mener
une analyse des besoinsd e s RMNA et pditduéetda Rdr iprise dn @harge. Cela devra
permettre de clarifier les roles et responsabilités et de définir a la fois le niveau minimal derestations
afournir , les moyens associéet les modalités de financement

Dans | Aattente de cette politique, l es efforts
poursuivis afin dHaméliorer |l a situati owonsidmet uel I
prioritairement s elon les axes suivants

1 S'agissantde la représentation légale, il faut définir et formaliser le role du représentant Iégal
dans les modalités de réalisation des taches qui lui incombent ainsi que les délégations qui

pourraient étre mises en place. Cette définition devra couvrirnotamment | a procédur e
l e choix de | Hhébergesms)t | Aleamcdéciesnean gowamtl au.
suivi scolaire, | HAHintégration professionnell e.

La répartition des responsabilités et des taches entre les différents intervenants devra étre
déterminée (représentant légal, éducateurs, enseignants prestataires de ins). Cela
nécessitera également de revoir la charge de travail et le réle des représentants Iégaux dévolus
au service de protection des mineurs §PMi) en fonction du rdle et des responsabilités définis
et dél égués a dHautres intervenants.

T En matiere dHhEéDber ge, daeournote les effofseimportamisreetrepeispar
| m@dpice général (H) en collaboration avec leservice ddutorisation et de surveillance des

lieux de placement(SASLPpour amél i orer |l es conditions de
dAhébergement collectif de | HEtoil e. LFAEG doi't
cecentre,enot amment dans | e respect de | Hautorisat:i

o Supprimer la logique de germanence» actuelle des éducateurs afin de développer
une plus grande présence auprés des jeunes.

o Dével opper une pr ésence a oolker”sagoir ke matid kebkoo,r s des

les week-ends et durant les vacances scolaires.

o Mettre en place un projet éducatif instituti
di fférents intervenants devront sHaccorder
et desautres acteurs concernés.

o Définir l es modalités dHIintervention des

Les actions pouvant étre menées par | es asso

doivent étre formalisées.
0 Poursuivre la relocalisation des «©x-RMNA ».

La recherche de nouvells familes d Haccuei | ai nsi gue | a mise
dHautorisation des familles dHaccueil él argi es

1 LaCour recommande que soient pécisées et formaliséedes modalités de prise en charge des
pathologies psychiques des RMNA. Ce travail devra étre effectué en coordination avec

| #Fensembl e des acteurs de | a santé et de | Aasi
adressées au personnel d Hh é b eteny eomptendes facteursd He nc a d
pouvant avoir une incidence sur | a santé des

pouvant traduire un état psychique perturbé sousjacent.
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TABLEAU DES RECOMMANDATIONS

Dans le cadre de ses missions Iégalda,Cour des comptes doit effectuer un suivi des recommandations

émi ses aux entités auditées, en distinguant cel | ¢
A cette fin, elle ainvitte DEAS, | ea rddnpliPle €Tabledutdddsyivi ds recommandations et

actions » qui figure au chapitre6, et quisynthétise les améliorations a apporter et indique leur niveau
derisque, leresponsable de leur mise en place, ainsi que lewtélai de réalisation.

OBSERVATI ONS DE LHAAUDI TE

Sauf exceptions laCo ur ne preévoit pas de réagirEldwex eshdear
appartient au lecteur de juger de la pertinence des observations formulées eu égard aux constats et
recommandations développés par la Cour.
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Liste des principales abréviations utilisées

ACCESIl Accuei |l de Isecerdared gnement

AFP Attestation fédérale de formation professionnelle

AGECAS Association genevoise des centres d'accueil pour candidats a I'asile

AGOEER Association genevoise des organi smes d#Héducat
AMIG Aide aux migrants

ATFOR Ateliers de formation de | AHospice génér al

BIE Bureau dHintégration des étrangers

CAFNA Cai s s e d Hfanilibles paurtnoneactifs

CCs Code civil suisse

CDAS Conférence des directrices et directeurs cantonaux des affaires sociales

CDE Convention relatveauxd r oi 't s de | AHenf ant

CEP Centre fédéral dHenregistrement et de procédur
CFC Certificat de capacité

CFP Centre de formation professionnelle

CHC Centre dHhébergement collectif

CTP Centre de transition professionnelle

DEA Départementde | Henf ant et de | Hadol escent

DEAS Département de | Hempl oi, des affaires sociale
DFJP Département fédéral de justice et police

DGAS Direction générale de | Haction sociale

DIP Département de | Hinstructisppom publique, de | a ¢
DSE Département de |l a sécurité et de | #économie
DMCPRU Département de médecine communautaire, de premier recours et des urgences

ETSP Etrangers sans permis

FAH Famill es dHaccueil avec hébergement

FOJ Fondation officielle de la jeunesse

Hg Hospice Général

HUG Hoépitaux universitaires de Genéeve
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IGE
JICRA
LAA
LAPEF
LAsi
LEtr
LHG
LIEtr
LOJeu
MNA
MEME
NEM
OAl
OAMAL
OCPM
OEJ
OFJ
OFPC
OMP
OPE

OPPM

PSI
PSM
RIASI
RIFAH
RMNA
SAD
SAMI
SASAJ

SASLP

CC COUR DES COMPTES

Il nstitut genevois d#Héducation spécialisée

Jurisprudence etinformationsdelac o mmi ssi on sui sse de recour

loi f édér al e -agddentsl HFassur ance
Loisur l'accue i | et | e placement dHenfants hors du
Loi sur | Hasil e

Loi fédérale sur les étrangers

Loi sur | AHospice génér al
Loi sur | #intégration des étrangers
Loisur | Aoffice de | HAenfance et de | a jeunes

Mineurs non-accompagnés

Réseau santé mentale enfantsadolescents migrants et ethnopsychanalyse
Non-entrée en matiere

Ordonnance 1 sur | Hasil e

Ordonnance sumaladieHassur ance

Office cantonal de la population et des migrations

Office de | Henfance et de | a jeunesse
Office fédéral de la justice

Of fice pour | Horientation, | a formation pro
Office médico-pédagogique

Ordonnance sur | e placement d#Henfant

Ordonnance sur les prestationsdela@nf édér ati on dans | e domai
peines et des mesures

Prestations sociales individuelles

Programme santé migrants

Régl ement dHexécution de | a | oi sur | Hinser
Réglement fixant lesindemnités pour les familles d'accueil avec hébergement

Requérants mineurs nonaccompagnés

Service asile et départ

Santé migrants pédiatrie

Service d'autorisation et de surveillance de I'accueil de jour

Service dHaestieaxde gagemenb n d
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SEM Secrétariat d'Etat aux migrations

SPEA Service de psychiatrie de | Henfant et de | AHadoc
SPMi Service de protection des mineurs

SSEJ Service de santé de I'enfance et de la jeunesse

TAF Tribunal administratif fedéral

TPAE Tribunal de protection de | AHadulte et de | Hen
UNHCR Haut-Commissariat des NationsUnies pour les Réfugiés

usJ Unité santé jeunes
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1. CADRE ET CONTAURITE DE LH

Dans le cadre de son analyse générale des risques, la Cour des comptessidére laproblématique
draccuei l et dHiIi nt é gr acomme majedire,au vu deg ergeuxahnmams, desta s i
contraintes financiéres et administratives et de:

L#Audi t de gestionéeebaximi gr hmas depaspladhkesmice dgié
une population spécifique, les requérants mineurs noraccompagnés (RMNA) dont la prise en charge
nécessite un audit distinctgui  f ai t | Ho b e Cetaddit tigntrpér sikeurs compte depleo r t
situation dHurgence a |l aquelle | e canton a do f
RMNA ets Hi nes outreé dans la continuité du rapportd'évaluation de politique publique en matiere

de protection des mineurs- mesuresliées au placement.

Il appartient a la Cour de s'assurer de la régularité des comptes, de la l1égalité des activités ainsi que du

bon emploi des fonds publics, dans le respect des principes de la performance publique. Dans ce
dernier cas, le contrble doitpor t er égal ement sur |l a qualitée de |
controlée (art. 40 al. 1 et 2 LSurv).

Ainsi, par lettre du 3 février 2017 adresséea lacons e i | | éan eharderdE dépattement de
| i nstructi on tpre étldi sporte(DIP) éteauprésident dul conseil de fondation de
IHHo s pi c elaQoéracdmmuhigués a déci si on dHent rmigererechalge @es un ¢
RMNA, etenainformél e ¢ o n &tatidddl éepra rdtFe ment de | Haaoté (DEAB). soci a

Cet audit a eu pour objectif principal d e s Ha s s s mpauvoirs alitgue$ ' sontdonnés des
moyens suffisants pour prendre en charge les RMNA dés leur arrivédans| e ¢ a n tesh agi 1
dHappr éci er dans gueRMNAétaih eonfarmesau tadre I€gal entla natiere,ch ere
utilisation efficiente des fonds publics et adaptée a cette population spécifique.

Souhaitant étre la plus efficace possible dans ses travaux, la Cour examine lors de ses investigations
| AFensemblrapgderts dseafufdeact wpé&séadarblckes tiers, tant
sur les mémes thématiques que le présentrapporE| | e nHa pas identifi é de

En outre, conformément a son souhait de contribuer & une awdination efficace des activités des

di fférentes instances de contrdéle actuell ement ¢
pl anification semestrielle des controles du Serv
sa mission.

SRapportn°1188Auditde gestionr e | at i f ~ | 6ai de apport ®e,pahliéde2djiing201a, tibtemenp ar | o

disponible souswww.cdcge.ch
4Rapportn°112 d Evaluation de politique publique en matiére de protection des mineur mesures liées au placement, publié
le 17 novembre 2016, librementdisponible souswww.cdcge.ch
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2. MODALITES ET (EROULEMENTDEL &UDIT

La Cour aprocédé a la récolte des informationsentre les mois de mars ehovembre 2017, sur la base
des documents remis par | es principaux acteurs con:
notamment avec :

- LAHospice géneér al
o Des membres de la direction générale
o La direction de | Hajde aux migrants (AMIG)

o] Descollaborateurs, du service des presteadui ons s
centr e d#Hh éoleetif dgectailerh t

- Ledépartement de | Hinstruction pwublique, de |l a cul

o Des membres de | a di redti ¢ Hegqdrmndrcael etdael Haf f i

o Des coll aborateurs du po6le de | a ¢gmeracedecti on d

protection des mineurs (SPMi);
o Des collaborateurs du p6éle de coordination des prestations déléguées et de la surveillance
gser vice dHautorisation des |ieux de placement
La direction de | Haccueil de | Henseignement se
o0 Des enseignanties de | HACCES ||

o

- Ledépartement de | AH#emploi, des affaires sociales e
o Ladirectricedespolii ques dHi nsetti dnractsenngdeéral e de
(DGAS);

0 Le médecin cantonal,

- Les Hépitaux universitaires de Genéve (HUG)
0 Laresponsable du programme santé migrants (PSM)
o La responsable de | Hunité santé jeunes (USJ)
0 La responsable du #seau santé mentale enfantsadolescents migrants et
ethnopsychanalyse (MEME)

La Cour apar ailleurs rencontré le directeur de la fondation officielle dela jeunesse (FOJ) et visité un
institut genevois dHéduwyerBlteiskoyn. slpa cGoadri siee Jtl GEgal d m
avec des associations intervenant aupres des RMNA.

Comme prévu par sa base légale, la Cour privilégie avec ses interlocuteurs une démarche constructive

et participative visant a larecherche de solutionsamé | i or ant | e fonctionnement ¢
publique. CHest ainsi gue |l a Cour a pu proposer aux 1in
dHamél i oration de | eur gestion, dont | a faisabilité

| Abée duprincipe de proportionnalité .

La Cour a conduit ses travaux conformément a | a | oi
a ses procédures internes. Cellex i s Hi nspirent des nor mes PplERAf essi oni
NAS, IIA, ISA, ISACA), dans la mesure ou elles sont applicables et compatibles avec laurat

particuliere de la mission.
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En pratigue, la méthodologie de la Coudes comptes est la suivante :

1° phase: Planification

Cette phase consiste a définir et a moltiser les ressources et les compétences les mieux adaptées a la
mission que ce soit aupres des collaborateurs de la Cour des comptes ou aupres de tiers, et a
déterminer les outils méthodologiques a utiliser.

2¢me phase: Préparation de | Haudi't

Cete phase consiste a identifier aupres de | Henti
intervenants-clés, a comprendre son organisation et son fonctionnement, a collecter des données
chiffrées et a procéder a | Haheelstyds ein plar de missios gst e s
rédigé avec notamment les objectifs de la mission, les moyens a disposition, les travaux dévolus a
chaque intervenant de la Cour et les délais impartis dawle déroulement de la mission.

3%me phase: RécolteowrHi nf or mat. i

Cette phase consiste a déterminer | es sources de
personnesc| és a <contacter et quell es sont l es infor
objectifs. Ensuite, les collaborateurs de la Cour etdu les tiers mandatés procédent a des entretiens et

collectent les informations requises.

4mephase: Véri fication et analyse de | Ainformation
Cette phase consiste dHune part a sHassurer que
compléeteset a jour et dHautre part a | es analyser et

5¢me phase: Proposition de recommandations

Cette phase consiste a établir les constatations significatives, a déterminer les risques qui en découlent

et enfin a proposer des recommandations afin de rétablir la |égalité des opérations, la régularité des
comptes ou dHaméliorer | a structure ou |l e foncti

6°™e phase: Rédaction du rapport
Cette phase consiste a rédiger le rapport cordrmément aux documents de travail et a la structure
adoptée par la Cour des comptes.

7¢me phase: Validation du rapport

Cette phase consiste a discuter l e contenu du r
passer en revue |l es éventuelles divergencesetde f
délais des recommandations.

Ainsi, chaque théeme déveb ppé dans ce rapport fait | Hobj et d#H
risques découlant des constats et de recommandations (numérotées en référence aux constats)
soumis aux observations de | Haudit é.

Les risques découlant des constats sont décrits etuplifiés en fonction de latypologie des risques
encourus, risques définis dans le Glossaire qui figure au chapitre 7.

Afin de faciliter le suivi des recommandations, la Cour a placé au chapitre 6 un tableau eyinthétise
les améliorations a apporteret pour | equel | Hent i tdsque,letespondable i nd i
de leur mise en place ainsi que leutélai de réalisation
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3. CONTEXTE GENERAL

La problématique des requérantsmi neur s non accompagnés (RMNA) sHest
les années 90 pendant laguerre en BosnieHerzégovine (1992-1995) et au cours du conflit au Kosovo

(1998-1999). Le nombre de demandes dHasidurantcette pasiode,u une f
atteignant plus de 15'000 RMNA séjournant en Suisse en 1999. Ceambre a ensuite chuté pour varier
dAenviron 200 & 600 nouvelles demandes d'asile par

Trés récemment, les troubles politiques en Erythrée et le conflit armé qui sévit en Syrie ont provoqué

des vagues migratoires trés importantesen 201 4, 795 demandes dHasil e ont
pardesRMNA( dont 81, 3% de sexe masculin et 18, 7% de sexe
pays européens, ce chiffre a plus que tripl€& en Sui

été déposées pardesRMNA, dont 29 % agés de moins de 16 ans

Genéve a ainsi suivi la méme tendance, les attributions au sein du canton passant de 46 RMNA en 2014
a 135 en 2015.

3.1. Définitions

Notion de migrants

Selon le HautCommissariat aux réfugiés)es migrants sont des personnes qui « choisissent de quitter
leur pays non pas en raison d'une menace directe de persécution ou de mort, mais surtout afin
d'améliorer leur vie en trouvant du travail, et dans certains cas, pour des motifs d'éducation, de
regroupement familial ou pour d'autres raisons. Contrairement aux réfugiés qui ne peuvent retourner

a la maison en toute sécurité, les migrants ne font pas face a de tels obstacles en cas de retour. S'ils
choisissent de rentrer chez eux, ils continueront deecevoir la protection de leur gouvernement ».

Notion de réfugié

Les réfugi és, sel on | article 3 de |l a | oi fédér al e
réfugiés, sont« les personnes qui, dans leur Etat d'origine ou dans le pkys derniére résidence, sont

exposées a de sérieux préjudices ou craignent a juste titre de I'étre en raison de leur race, de leur religion, de
leur nationalité, de leur appartenance a un groupe social déterminé ou de leurs opinions politiques. Sont
notamment considérées comme de sérieux préjudices la mise en danger de la vie, de l'intégrité corporelle ou

de la liberté, de méme que les mesures qui entrainent une pression psychique insupportable. Il y a lieu de tenir
compte des motifs de fuite spécifiquag Emmes. Ne sont pas des réfugiés les personnes qui, au motif qu'elles

ont refusé de servir ou déserté, sont exposées a de sérieux préjudices ou craignent a juste titre de I'étre ».

Notion dtHasil e

L'asile est le statut que la Suisse accorde normalemerdt une personne dont la qualité de réfugié est

reconnue, dés lors que, pour les raisons énuméréed ' ar t . 3 de |l a | oi sur | Hasi
été ou, selon toute évidence, serait persécutée a l'avenir de maniére grave et individuelle par {4 ou

par des entités privées contre lesquelles I'Etat n'est pas en mesure d'agir pour garantir la sécurité des

victimes. C'est le secrétariat d'Etat aux migrations (SEM) & Berne qui est l'autorité compétente pour

prendre les décisions en matiére d'asiléart. 6a LAsi). L'autorité de recours est le Tribunal administratif

fédéral (TAF).

5 Source: http:// www.enfants-migrants.ch/fr/faits_et_chiffres .
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Mineur

Sel on | AHarticle 14 du Cstdoasidéré comnie "nineur’ gucenquedi@'s , RS
pas encore atteint I'dge de 18 ans révolusT o u t r e q wilke deamoins dé #8ans est donc un
mineur.

Dans | e cadre de | Aordonnance 1 sur | Hla cas buda r e |
minorité d'un requérant d'asile est mise en doute durant I'établissement des faits, les autorités
peuvent recourir a des méthodes scientifiques €xpertise) afin de déterminer son age.De maniere
générale, tantquel Hage nHa pas ¢€ét é ét aeblrie geuté roadnitétradridi@osuit! ee
comme une personne mineure.

Mineur non accompagné

Selon la défnition du Haut-Commissariat des NationsUnies pour les Réfugiés (UNHCR)«un enfant

non accompagné est une personne agée de moins de 18 ans, sauf si la majorité est atteinte plus tét en vertu
la législation qui lui est applicable, quiestséparé dtses x par ent s et nHest pas
ayant, de par la loi ou la coutume, la responsabilité de lesfaire

6 Cette définition est issue de laNote sur les politiques et procédures a appliquer dans le cas des enfants non accompagnés
en quét defaital®a7. e
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3.2. Cadre légal et réglementaire
321Cadre | égal et reéglementaire relatif

LaConventiondégGeneve et | a politigue suisse en mati ére dHe

Aprés la seconde guerre mondiale, la communauté internationale a élaboré la Convention de Genéeve

relative au statut des réfugiés conclue le 28 juillet 1951 a Genéve (R®142.30). Ainsi, les individus et

les groupes sont protégés contre |l es persécutions (
religion, de leur nationalité, de leur appartenance a un groupe social déterminé ou de leurs opinions

politiques.

Selon le HautCommissariat des Nations Uniegpour les réfugiés (UNHCR), la Convention de Genéve

relative au statut des réfugiés est le premier accord ayant valeur universelle qui est exclusivement
consacré a la probl ématiqgue des réfugi és. Ehle est
des réfugiés. Elle définit toute une série de droits fondamentaux qui correspondent au minimum a ceux

reconnus aux étrangers qui séjournent Iégalement dans un pays déterminé.

Le secrétariat dHEtat aux migr at i oGosventoadelGanéeveonf édér

sert comme base a la |l oi sur | Hasile qui regle | Hoc

142.31).

La Confédération a ainsi établi, sur ces bases, | es

- «quconque est menacé ou perseécuté dans son Etat d
international public obtient | Hasile en Suisse,

- en cas de détresse humaine dans des régions ravagt
a apporter rapidement son aide sur place. Elle participe a des campagnes internationales organisées dans
le but de protéger et de soutenir les populations touchées,

- l orsqufHun grave danger empéche toute i nrnsbimsuventi on
son territoire les groupes de victimes,

- parall élement, | e Conseil fédéral sHévertue a tro
pays, des solutions efficaces et dur ablbmage»afin dH#H

La procédure dHasile permet de déterminer par mi | e

protection dHaprés |l es critéeres précités.

La | égislation fédérale et cantonale en matiere dHa

Le secteur de | Has i bles uers tl(lAsieRS L42BHet la Ibi dédétale sur 1esé d é r

étrangers (LEtr, RS 142.20).

La LEtr régle a son art. k I'entrée en Suisse et la sortie de Suisse, le séjour des étrangers et le regroupement

familial. Elle regle en outre I'encouragementidggration des étrangers »

La LAsi regle, selon I #Hart. 1 :

-« L'octroi de l'asile et le statut des réfugiés en Suisse,

- La protection provisoire accordée en Suisse a ceux qui en ont besoin (personnes a protéger) ainsi que leur
retour dans leur paydorigine ou de provenance ou dans un Etat tiers »

7 https://www.sem.admin.ch/sem/fr/home/asyl/asyl/asylrecht.html.
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Ces loissontmisesen Cpvarre des ordonnances dHeéerécguieshi ens
relevent du secrétariat dHEtat aux migrations (S
police (DFJP).

Au niveau cantonal, @ s | oi s sont compl ét ées, not amment par
individuelle (LIASI, J404)quk a pour but de prévenir | Hexcl usi
souffrent a se réinsérer dans un environnement social et professionnel »

Par aill eur s, des directives cant onalfieaciemaux mat i
requérants dHasile et statuts assimilés ont été
- Les bénéficiaires concernés,

- La mission de | Haide sociale en matiere d#Hasil e

- Les prestations dHai de sociale et financiére,
- Lesconditionsetmodesdecalcul es prestations dHaide financier

- Lstedeldé gi sl ation fédérale en matiere d#Hasil e
o La | oi f édér &,R8 142.30)ydu P6HUM4998 e ( L A
o LHordonnance 1 sur | Hasile relative a;la pr
o LHordor#knanmcel Hasil e relative au finangement
o LAordonnance 3 sur | Hasi |l e relative au tra

142.314) du 11 aolt 1999;

o Laloi fédérale sur les étrangers (LEtr, RS 142.20) du 16 décembre @®);

o LHordonnance sur | Hintégration des étranger

o LAHordonnance sur | Aexécution du renvoi et d
du 11 aolt 1999;

o La loi fédérale sur | a c¢ompé&dgomesdanslebesoim@di i ér
fédérale en matiére d'assistance, LAS, RS 851.1) du 24 juin 1977.

- Lstedeladgi sl ati on cantonale en matiere d#rasil e

o La 1| oi dArapplication de | a | oi fédérale sur

o LaloidAapplication de |l a | oi fédérale suyr | es

o La | oi sur | Hinsertion et | #Hai de saqgcial e in

o Le réglement drAexécution de | a | oi(RIASLI4 | Hi 1
04.01) du 25 juillet 2007 ;

o Le réglement dHapplication de |l a | oi fédéra
2009 ;

0 Le réglement relatif a la mise a disposition par les communes d'ouvrages de protection
civile en cas de situationd'urgence en matiére d'asile (RCPCAsi, F 2 15.04) du 15 juin
2016 ;

0O Les directives cantonales en mati éere de pre:
statuts assimilés entrées en vigueur le ler janvier 2011.
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3.2.2.Cadre légal et réglementaire relatif a la protection des mineurs

lLaConvention relative aux droits de | Henfant

la prise de conscience des droit s “@Geaerd Mbadiale,aved s He st
| #Fadoption de | a Décl arationrdeoGenéssaner Hi824drbe
a continué sous | Hi mpul sion de | HONU, avec | Hadopt:i
La reconnaissance de | Hintérét de | Henfant et de s
| Ha d o p tlai GComventbre relative aux dr oi t s de | Henf ant qui est l e p
juridiguement contraignant de protection des mineurs.

Cette convention consacre quatre principesauxquelsl a mi se en Cuvre de | Hensemb
prévoit est subordonnée:

- La nondiscrimination ;

- LHAHintérét supérieur de | Henfant ;

- Ledroit a la vie, a la survie et au développement ;

- Le respect de | Hopinion de | Henfant.

Cette convention relative aux droits de | A8@8nf ant i

décembre 1996 et, estentrée en vigueuren Suisse le 26 mars 1997.

Laléqgislation fédérale et cantonalee | at i ve aux droits de | AHenf ant

La protection des mineurs estrégie par le Code civil suisse (CCS, RS 21Qui précise, al'art. 307 al.1,

en lien avec l'art. 327a sur la tutelle et I'art. 306 al2 sur la curatelle les mesures de tutelle ou de

curatelle qui doivent étre prises pour les mineurs ne puvant pas recevoir la protection nécessaire par

leurs parents. Le Code civil est complété pa | Hor donnance sur l e pl acemel
211.222.338) précisant, a son art.1que « le premier critére a considérer lors de I'octroi ou du retrait d'une
autorisation et dans I'exercice de la surveillance est le bien de I'enfant »

Enfin,lo® donnance sur | es prestations de | a Conf édérati
et des mesures (OPPMRS341.1) encadre les subventions d'exploitation allouées aux établissements
d'éducation.

Les questionsde protection des mineursrelevent de | AHof f i ce f é qOFJ).aDiversdse | a | L
dispositions cantonales complétent le cadre légal, notamment ldoisur | AHof fi ce de | Henf
jeunesse (LOJeun,J605)aloisur | " accueil et | e placemgAPEREIJ Henf an

625et | eurs r egl eniLabAPEBRrécileaslart2awee eiDdn

- est compétent pour délivrer l'autorisation et exercer la surveillance des milieux de placement au
sens de l'article 316, alinéa 1 du CCS ;

- est l'autorité cantonale unique au sens de l'article 316, alinéa 1bis, du CCS ;

- est I'office approprié chargé de conseiller I'enfant a sa demande au sens de l'article 268c, alinéa 3,
du CCS;

- est l'autorité compétente pour préaviser au sens de la loi fédérale sur les aides finarémes a
I'accueil extra-familial pour enfants (RS 861).

- Liste de la lgislation fédérale en matiére ghrotection des mineurs
0 LeCodecivil suisse (CCS), notamment les articles 307 et suivants
0 LHordonnance sur | e pRSZL2Z226B38) tu 19 ddtemefl@7ii;t s ( OPE,
o LAordonnance sur | es prestations de | a Conf éd:¢
peines et des mesures (OPPVMRS341.1) du 21 novembre 2007.
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Liste de ladgislation cantonale en matiére grotection des mineurs

0]
0]
0]

Laloisurl HFof fi ce de | Aenfance et de | a; jeunesse
Le reglement sur la surveillance des mineurs (RSM 6 20.04) du 25 mai 1945

La | oi sur | "accuei l et |l e placement dHenf s
janvier 1987 ;

Le reglement sur l'accueil et le placement d'enfants hors du foyer familia{(RAPEF, J 6
25.01) du 5 septembre 2007;

Leréglement fixant les indemnités pour les familles d'accueil avec hébergement (RIFAH, J
6 25.04) du 11 mai 2016;

Laloisurlac oor di nati on, |l e controéle et | Hoctr oi

dAéducation spécialisée pour midu&6juinsd994;t | eu
Leregl ement dAapplication de la | oi sur | a
subventions aux institutions genevoises dHrEé

adultes (RCSIES, J 6 35.01) du 2 novembre 1994.
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3.3. Principaux acteurs en lien avec la gestion sRMNA

3.3.1. Les acteurs fédéraux

Le secrétariat dHEtat aux migrations (SEM)

Le secrétariat dHEtat aux migrat i on dejustiBeEayolice s t rat
(DFJP). 11 réglemente | es ftravail ehiSuissectdécidegdipauttobtenie, de s
la protection contre des persécutions. |l coordonne les efforts déployés par la Confédération, les

cantonsetlesc o mmunes en mati ere dHALet 8GMatsbnedeshatgand®t
demandes d#Hasi |l e, desvéptfferihaoquédibeti d&accorde

Lespesonnes qui souhaitent faire une dcenma fédbml dHasi |
dAenregi strement et de pr oc édudesied SitteP 3 BalelBerme, CEP s 0
Chiasso, Kreuzlingen, Vallorbe et Altstatten.Les RMNA qui arrivent & Genéve proviennent dans la

grande majorité du centre de Vallorbe.

IHof fice fédér al de |l a justice (OFJ)

L'Office fédéral de la justice (OFJgst rattaché au Département fédéral de justice et police. Il n'exerce
aucune fonction judiciaire, contrairement a ceque laisse supposer sa désignation.

L'OFJ est compétent pour I'élaboration d'actes Iégislatifs dans les domaines du droit public, privé et
pénal. Il conseille I'administration fédérale dans toutes les affaires relatives a la législation et rédige
des avis de droit. L'OFJ surveille la tenue @b registres du commerce, du registre de |'étativil et du
registre foncier, veille a la bonne application du droit fédéral en matiére d'acquisition d'immeubles par
des personnes domiciliées a I'étranger et tient le casier judiciaire suisse.

LHOF J vientnd aerr s |l e cadre de | foautrr oliHedo | csiubaeino n o mdté
dAéducati on pour mi nCeusubventmrissont prévaes ar | aHdowr | dtoemsnlasn ¢ e
prestations de la Confédération dans le domaine de I'exécution des peinest des mesureOPPM, RS

341.1) . Au regar d eseubvefitians t'exploatiod a&louéest aue &dilisserhents

d'éducation sont fixées sous la forme de forfaitet correspondent a 30 % des frais de personnel

déterminants de ['établissement, sdon une dotation en personnel définie imposée par la
Confédération.

3.3.2. Les acteurs cantonaux

Le DSE e DEAS etle DIP ont un réle important dans cette prise en chargele mémequel es HWYG, | HH
et la FOJ.Au niveau cantonal, les acteurs intervenant dansa prise en charge des RMNA sont
nombreux et dépendent de di fférentes entités de | HE

8 Source :https://www.sem.admin.ch/sem/frlhome/asyl/asylverfahren/empfang/uebersicht_evz.html.
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3.3.2.1. Départementde| Hempl oi , des aff ai (DEAS) soci

La direction générale de | AHaction sociale (DGAS)

La direction générale de l'action socialeDGAS), rattachée au département de I'emploi, des affaires
sociales et de la santé (DEAS), a nhotamment pour objectif de définir des stratégies et proposer des
actions en matiere dHasile (application deuscenor m
faire, la DGAS doit coordonner les activités des entités qui sont actives dans le soutien aux migrants.

De plus, la DGAS est présente au sein de la Conférence des directrices et directeurs cantonaux des
affaires sociales (CDAS) qui a pour bul Hencour ager et de coordonner

cantons dans le domaine de la politique sociale et de défendre leurs intéréts, notamment vésvis de
la Confédération.

3.322. Département de | Hinstruction (PIR)bI i ¢

LA@fef ide | Hedaneuresse e et

Au sein du département de linstruction publique, de la culture et du sport(DIP) et en étroite
collaboration avec I'école, l'office de I'enfance et de la jeuness@EJ)Cuvr e acti vement er
mineurs du canton. | veille au bienétre, a la protection, a la santé et a la sécurité des enfants et
adolescents.Au sein de cet office, plusieurs services sont au contact des RMNA
- Le service de protection des mineurs(SPMi) a pour mission d'assister la famille dans s&dhe
éducative, de veiller aux intéréts de I'enfant et de le protéger, en collaboration avec les parents et
guand cela s'avere nécessaire, en sollicitant des mesures judiciaires. Pour les RMNA, le service
assumele rble de représentation légale, suitealma o mi nati on dHun curateur ¢
par | e tribunal de protectibon de | Hadulte et de
- Le service d'autorisation et de surveillance des lieux de placementSASLP), rattaché au pble de
coordination des prestations déléguées, esthargé d'autoriser et de surveiller les milieux d'accueil
familiaux et institutionnels qui regoivent et hébergent des mineurs.Dansle cadredes RMNA, ce
service &est en <charge dHaut or ipablques, leg foyer§ I&6Ei | | e
concernéset | e centre dHhébergement collectif géré
- Le service de santé de I'enfance et de la jeunes§8SEJ) est un service de santé publique de I'enfant
et de pédiatrie sociale et préventive. Il est chargé de promouvoir et de protéger laasité desjeunes
et de prévenir les maladies etfes conduites a risque.Le SSEJ assure notamment dans les écoles
une promotion de |l a santé, des visites de sant e

L H O fmédicepgdagogique

L ®MP accompit une mission d'aide aux enfants et aux adolescents présentant des troubles
d'apprentissage, des troubles psychologiques, des défauts de langage, des affections nerveuses,
sensorielles ou motrices.ll tend a ce que tout enfant puisse suivre une scolaritéhiormale. L'OMP
couvre ainsi deux grands groupes de prestations

- LHAensei gne me:iaffre sine écolarigation et én encadrement adaptés aux besoins des
éleves présentant des handicaps et/ou des besoins éducatifs particuliers. Les éléves bénéfiaie
dAun programme d' apprentissage et de développe
particularités et de leurs besoins;

- Les consultations pa des psychologues pour le trouble du développementont pour but de
répondre aux probléemes de développenent (moteur, cognitif, du langage, affectif, social) et aux
difficultés d'ordre psychologique des enfants et adolescents. Par problemes de développement
psychologique on comprend les troubles du sommeil et de l'alimentation, les difficultés de
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séparation, de socialisation, les problémes de comportement, agitation, repli sur soi ou angoisse,
les difficultés d'adaptation ou d'apprentissage, etc.

L éAseignement scolaire

Les RMNA sont scolariséglans différentes structures en fonction de leur age:

- Au sein des clpuimagecosdudtfat euediflordent ati on, pour | es
ans;
- Au sein de | Haccueil de | Aensei gndebhaaniansiasae ai re 2

leur arrivée dansle canton.
Le service del AGCES llrecoit principalement des éléves allophones, ayant entre 15 et 19 ans. Dans
un premier temps, l'accent est mis sur I'enseignement du francaist parfois celuidesr é gl es de vi e d
école ainsi qe surune mise a niveau des connaissances générales

Lesinstitut i ons dHéducation spécialisée (I GE)

Le canton de Genéve dispose de 346 placagparties dans 27 foyers Ces foyers sont géréspar cing

organismes distincts t ou s me mbr es dgendhacisoe i @teisonor gani smes
dHAensei gn e éamseartion (AQGOEERE r

- La fondation officielle de la jeunesse (FOJ) qui propose 201 places

- LHassociation genevoise dHactions préventives et

foyer drAéducation spécialisé
- LHaction pour | a jperuonpeosssee 3(3A SpTllaRcAels) eqnuif;oyer dHEéd
- LHécole protestante dHaltitude; (EPA) dont | a capa
- LAenseignement primaire du DIP (Ecole climatique
Certainesde ces IGE fournissentds pr est ati ons dHhébergement pour | e

Actuellement, un seul foyer de 9 places est dédié atRMNA de moins de 15 ans.

3.3.2.3. Départementdel a sécurité dDOSE)Jde | Aéconomi e

LHoffice cantonal de |l a population et des migration

Par délégation du département de la sécurité et de I'économie (DSE), I'office cantonal de la population
et des migrations (OCPM) est l'autorité cantonale de police des étrangers. Il a pour tache principale la
tenue a jour du registre des habitants ainsi ga du registre des étrangers qui exercent une activité
lucrative sur le territoire du canton sans y résider.

LAOCPM est notamment en charge des procédures dHasiI
étrangers :
- Le service asile et départ (SAD) trde les dossiers des personnes relevant de I'asile attribuées au
canton de Genéve et veille a la bonne exécution des décisions de renvoi prononcées par les
autorités compétentes, a I'encontre de personnes relevant de la loi sur I'asile (LAsi) ou de la lars
les étrangers (LEtr).
- Le bureau drARintégration des ¢étrangers (BIE) a ¢ét .

étrangers du 28 juin 2001 (LI Etr, A 2 55). 11 &est
publique dans nté@égdamaiome dee I|éffir dedag ketr, & BIEkgdao n | Har
promouvoir, en sHappuyant sur | es organismes pub
| Hacceées des étrangers a tous |l es vecteurs dHIiNnt ég
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3.3.2.4. Hospice général (Hg)

LHyest wun établissement public autonome disposant
général du 17 mars 2006 (LHG, J 4 07) définit son statut, ses missions et son organisation. Il est placé
sous la haute surveillance du département de I'mploi, des affaires sociales et de la santé (DEAS).

Présent dans 50 |l ieux sur gahopobulemaepdaitdier er éuw
soci al e. 1 consacre | Hessenti el de son acteilvité
des requérants d#rasil e, tout en assurant dHautre

pour toutes les catégories de la population.

Par dél égation ldAEcCeomsehdr giledEltaatgesti on de #®Hasi |
est également chargé des taches dHassistances qu
| Hasi Dans ce ectadlrfRHg | dAfEontet de prestations précisant notamment des

objectifs et des indicateurs de perfomance dans | e traitement des req!

L Hest organi sé par fonction de facon a fourni
dHaction sociale et drHasile. La fonction « AMI G >
de | Aasil e, a savoir, | #Fhébergement , | es pres
dAi nsertion/intégration.

En ce qui concerne la gestion des RMNA, HH défini une organisation spécifique etdispose ddn
centre dHhEéDer ge nsitug &l Biile (rolteded Jeuhes (XC H2EZ7)Carouge.

LAHg assure notamment | Haccueil et | a gestion de:
est en charge égal ement de | Hhébergement et de |-

3.3.2.5. Hopit aux universitaires de Geneve (HUG)

Le pogramme santé migrants (PSM)

Ce programme est géré par ledépartement de médecine communautaire, de premier recours et des
urgences (DMCPRU). lpbrend enchargel es requérants dHasi | eRMNAaeur s
partir de 16 ans.

Le PSM est | Aunité principale du dispositif de
programme santé migrants est | a porte dHentr ée el
drRasi | e. 1 esVvil #Hgné edeévwcaoerureprdHiHenregi str eme
dArasile (CEP). 1 recoit donc directement | Hi nf ol
|l e service d#rEét at Umeurdirmiare durPSNW esb préseng aB Be du centre du

Bouchet*l or s de | AHaccuei l des migrants en provenanc

santé.

La @nsultation &nté migrants pédiatrie (SAMI)

La SAMi fait partie du service de pédiatrie générale au sein du départementd e | Hetndé an't
| AFadol es destHUG Ell€aE Ap)our mi ssi on dHéval uer etbusk@Hassu

9 Le eentre administratif du Bouchet estg ér é mar |l Hd Hagi t n ot a mmermdcueidcEnralisé desnt r e
nouveaux arrivants. Un premier bilan de santéy est réalisé.
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enfants de Geneve qui sont migrants ou dans une grande précarité, jusqu'a I'adge de 16 andPour les
adolescents, I'équipe travaille en collaboratb n avec | Hunité santé jeunes

Cette consultation de premier recours examine chaque enfant pour évaluer son état de santé global
(développemental, psychique, somatique). Selon les besoins, des dépistages peuvent étre réalisés
(tuberculose, parasites, autres). La vaccination et les autres mesures préventives sont actualiséd3es
recommandati ons pour | H#al i mentati on, |l e sommei | , | &
sont abordées.

L Hité santé jeunes (USJ)

LAUSJ f ai ervicede padiatee gahdraleau sein du départementd e | Henf ant et de |t
(DEA)des HUGSa mi ssi on principale est de favoriser | Hac
ceux qui ont du mal a sHorienter dans |l e systéme de
traitant. Les soins peuvent étre organisés en complémentarité ave les médecins de ville. L'unité

s'adresse auxadolescents a partir de 12 ans et aux jeunes adultes jusqu'a 25 ans

LAHobjectif de | AUSJ est de fournir a ces jeunes un
d &oirun acces adessoinsspédiai sés (ex. |l a psychiadamntiree .d FBhué bt eer ae
collectif de IEHoi | e en 2016, une i nf isesméga@leament mésentédensfei t é s an

centre a raison de trois demijournées par semaine.

L Hité de guidance infantile

Cette unité fait partie duser vi ce de psychiatri e d(SPEA) Fe seinalun t et (
départementde | Aenf ant et d. e Jtheastiucture ambwatoire dgnDld& rAigsion

touche | e dépistage, | Aévaluation et |l e traitement

- Des pathologies psychigues du jeune enfant

- Des troubles du développement psychologique et langagier

- Des difficultés relationnelles et sociales;

- Des difficultés concernant le lien parentenfant ;

- Des difficultés liées a la parentalité

L H#u n i guidancd imfantile accueille principalementl es enf ants dHage gileséscol ai
(futurs) parents.

Elle assure a la fois des consultations ambulatoires et la liaison avec le réseau ambulatoire et
hospitalier.

L Hité de liaison

L Hu niliaigbn faitgartie duservicedepsychi atri e de | He (SPBA)duseintdu de | Ha
départementde | Aenf ant et d. ke rdleftasdpédopsychiatras et pgyddogyes de

liaison est de travailler en lien et en étroite collaboration aec les équipes de soins somatiques médieo

infirmiéres.

LHobjectif est dHassurer une prise en charge gl obal
y compris dans sa dimension psychique, afin de lui apporter, & lui et & sa famille, un soutigwbal.

Le eseau santé mentale enfardgolescents migrants et ethnopsychanalyse (MEME)

Ce dispositif, « Réseau santé Mentale Enfantadolescents Migrants et Ethnopschychanalyse », est un
petit réseau directement lié au ®rvicedep sy c hi at r ite edte d eH el (SPaadulsende e n t
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départementde | AHenf ant et de Sloftaddljexcadrit e(sRDEAS)urt out
soins en santé mentale des familles et des mineurs réfugiés.

3.3.2.6. Autres acteurs

Outre | es entit éacteysimervieinénepoyr antklfd@ruds comditions de vie des
migrants et favoriser leur intégration. Parmi ces acteurs figurent notamment :
- Les communes genevoises avec |l eurs servi;ces de

- Les milieux associatis, avec notamment

o Le Centre social protestant (CSP)ssure un accompagnement social auprés des RMNA

0 La Fondation suisse du Service social international (SSI)est une organisation
internationale a but non lucratif représentée par un réseau d'entités rationales qui
soutiennent les enfants, les familles et les individus confrontés a des problémes sociaux et
juridiques liés a une migration ou un déplacement international. Dans ce cadre, le SSI a
édicté un manuel de prise en charge des mineurs non accompags en Suisse, dont la
premiere édition a été publiée en 2014. La deuxieme édition a été publié en 2017.Le SSI
disposepar ailleurs,d H#u n p r agconaparais®n des bonnes pratiques pour la gestion
des RMNA auprés des 6 cantons romands et de certainaotons alémaniques Enfin, une
convention existe entre le SPMi et le SSI afin de fournir un appui juridique aux RMNA dont
|l a procédure dHasil e est en cours

0 LAassoPdidastd etint e associati on di s po-gédagodidfle n e s
(Sas) pourl es RMNA. En 2015, ce Sas avait p-our
arrivants RMNA q u i n Fpéd emdore scolaris6. Auj our dAhui, ce pro
charge les jeunes en rupture (essentiellement déscolariséspe pui s 2015 | Has s
accueilli plus de 200 jeunes;

0 LHassoRdliamteiCoent t € association a pour objecti
difficultés scolaires. Dans ce cadre, un tutorat a été mis en place avec les RMNA. Pour cette
prestation, chaque tuteur suit 2 heures par senaine chaque jeune et entretient un contact
avec ILAécol e

0 L Ha s s o Appatenanoes: | Ha s s oci a trisecen chargesycha@ogique @es p
RMNA en séance individuelle ou en groupe

0 Ld&3sociation des médiatrices interculturelles (AMIC) : cette association a développé un
programme pour les RMNA en développant des cours de francais, de mathématiques, ainsi
gue des activités sportives. Au fur et a mesure de la scolarisation des RMNA, les cours de
francais se sont t r ansf g rceti€¢ asso@ation & égalenwent d Ha |
développé un parrainage avec des familles genevoises pour un accueil ponctuel des
RMNA ;
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34. Pr oc édur pourdestRMNA | e

3.4.1. Lapr océdure dHasi |l e

La procédure draasile comporte |l es grandes étapes su
- «dépbtpafét ranger (ou requérant dHasil e) dHune deman
- établissement de | Hét at de fait,

- examen de la recevabilité de la demande,

- dans | Haffirmative, exaaddrmr ede xlaanequ aleist énod @ frsé fduHE
- silestatutderéfugiéestrecom : examen des conditions dHoctr oi d
- S |l Hasile est refusé : examen de | a question du

- lorsque le renvoi est ordonné : examen du caractere exécutable du renvoi et, dans la négative, prononcé
dHune mesure.de substitution »

La Cour renvok le lecteur a la description détaillée de ces étapes faite dans le rapport™L.18 Audit de

gestion relatif a | Aaide apportée aux miagxipagest s par
17 a 21.

Les différents statuts (ou permis) en matiélga s i | e

Une demande dHasil e peut étre rejetée, accept ée de

réponse du SEM, le requérant se verra octroyer un statut ou permis différent relatif & sa situation.

Un requérant peut ainsi se retrouver dans ls cas suivants :

- Les requérants ou demandeurs dHasile (permis N)
demande dHasile en Suisse et qui font | Aobj et dH
toutes | es personnes a ysderncousdpnalgsé pauledSEMd e mande dHa

BN

- Les personnes admises a titre provisoire (permis
a été rejetée, mais qui ne peuvent pas étre renvoyées ou expulsées de Suisse, soit parce que
| Hexécutioni deu lcarl ewemvexpul si on nHest pas possi
étre raisonnablement exigée. Ces personnes obtiennent un permis pour étrangers de type F. Ce
permis est établi pour un an et peut d&lecaatonr enouve
de domicile. Aprés cing ans a compter de leur arrivée en Suisse, les personnes admises a titre
provisoire peuvent solliciter une autorisation de séjour de type B;

- Les réfugiés admis a titre pr ovismmesdorlaupliedeni s F «
réefugi é a certes été reconnue. Néanmoins, pour de
répréhensi bl es, | es autorités suisses ne | eur acec
Les réfugiés admis a titre provisaie obtiennent un livret pour étrangers de type F. Les modalités
de renouvellement et de modification de ce permis sont identiques a celles des personnes admises
a titre provisoire ;

- Les réfugiés reconnus (per mi s B telten@htunpermies per s
pour étrangers de type B (autorisation de séjour). Ce permis est établi pour un an et peut étre
renouvelé. Le renouvellement peut toutefois étre refusé pour de justes motifs, par exemple si la
personne constitue une menace pour la sgurité intérieure ou extérieure de la Suisse. Les autorités
peuvent délivrer une autorisation d#rHétabli ssemen
réfugiés qui séjournent depuis plus de dix ans en Suisse

- Les personnes pour lesquelles une nowentrée en matiere a été prononcée (NEM) : pour ces

personnes, le SEM a prononcé une décisiondenannt r ée en mati ére sur | eur
conditions n#Hétant mani festement pas remplies
- Les personnes débout ées il s$EMa@irendu dne glécigoar sonne
dAasile négative.
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sonnes NEM et déboutées rentrent dans | a
cission de renvoi

3.4.2. Spécificités de | a procédure d#Hasi

Une procédure spécifiqgue a été nse en place par la ConfédératioR® afin de prendre en charge les
RMNA.

Tout requérant mineur capable de discernement! peut dés lors déposer une demande d'asile, soit
personnellement, c a r i sHagi t de | Hexer ci cw®it paritabrais duno i t
représentant (cf. art. 19 CCS et suivants) Quant aux mineurs ne disposant pas de la capacité de
discernement, une cemande d'asile peut étre valablement déposée par leur représentant.

Au regard de l'art.17 al. 3 de laLAsi, les autorités cantonales compétentes désignent une personne de
confiance chargée de représenter les intéréts dURMNA au cours de la procédure dans un aéroport ou
durant le séjour dans uncentre d'enregistrement et de procédure (CEP)i des actes déerminants pour
la décision d'asile y sont accomplis.

A Genéve et une fois effectuée l'attribution du RMNA au canton, | Hautorité compé
représentation | égale dHun RMNA est | e tribunal ¢
la situation du RMNA, il nomme unreprésentant légal {uteur ou curateur) au sein des collaborateurs

du SPMi

L Hreqgistrement de la demande d'asile et audition sommaire

Pourl Haudi t i owmu RMdA neaCEPaela tache de récolter un maximum de donnéegant
personnelles que familiales ainsi que les motifglu départ du pays d'origine.Dans ce cadre, ildoit
rassembler des informations détaillées sur.

i La personre:i dentité compl et e, age, adresse dans

profession, éventuel emploi ou formation militaire, état civil, etc. ;

1 Les membres de sa famille résidant dans son pays d'origine ou dans un pays tieigentité,
degré de parenté, adresse, situation financiére
L'encadrement familial ;
Les personnes ou institutionsqui en avaient la charge et la responsabilité avant le départ du
pays.
La finalité est dAappr éci a«dllecttes vdrHzeinst er nebplraemcder e d ec
investigations sur place et de se déterminer, le cas échéant, sur la question du rernvo

1
1

La cétermination de I'dge du requérant

Il ressort de |l a jurisprudence gue, en | Aabsence
du faisceau dAHindices sérieux constitue | a métho
10 Manuel asile et retour § Article C10 : Requérants dHasile mineurs non accompagn

https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/asyl/verfahren/hb/c/hb -c10-f.pdf.
11 Art.16A du Code civil suisse (CCS)«Toute personne qui n'est pas privée de la faculté d'agir raisonnablement en raison de son

jeune age, de déficience mentale, de troydgshiques, d'ivresse ou d'autres causes semblables est capable de discernement au sens
de la présente Ioi
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alléguée par le requérant (JICRA2 2004/30 et JICRA 2005/16). Il convient des lors de procéder a une
appréciation globale des indices plaidant aussi bie

L édamen de la capacité de discernement

L'évaluation de la capacité de discernement, qui équivaut a établir si l'intéresséest en mesure
d'estimer la signification et le but d'une procédure d'asile ainsi que d'exposer les raisons et craintes qui
l'ont poussé a quitter son pays d'origine, doit étre effectuée a laumiére de l'ensemble des
circonstances ducas d'espéce et conformément auxispositions suisses applicables en la matiére.

Le CEP étant l'autorité chargée d'effectuer les investigations initiales, il lui appartiehde seprononcer

sur la capacité de disce nement de | AHintéressé ou de fournir aux
maximum d'éléments d'appréciation, céa notamment en posant des questions permettant de tirer des

conclusions claires a ce sujet.

L'audition du RMNA

Dans les cas ou la capacitéaddiscernement ne fait aucun doute ou apparait comme vraisemblable, une
audition sur | es moti fs eddafectiudeavecdeunineueSelgnled mormes ar t i c |
applicables en matiére de représentation, la personne chargée d'effectuerdudition doit s'assurer que

le RMNA dispose d'un représentantlégal. La jurisprudence n'exige toutefois pas que la personne

assumant ce rdle de soutien du mineur soit présente a l'audition

Les apects spécifigues a examiner

Le SEMchargé de rendre la déision touchant un RMNA it vérifier si les questions de I'age et de la
capacité de discernement ont bel et bienété élucidées. De plus, il s'assure que les mesures de
protection exigées ont été prononcées par les autorités cantonales avant la mise surgad de mesures
d'instruction allant au-dela de l'audition sommaire. Il gut également étre conduit & compléter les
démarches antérieurement entreprises (audition complémentaire, recherches dans le pays d'origine,
demande d'un rapport médical ou d'un avis dueprésentant légal).

Le cas de meurs incapables de discernement

Aprés avoir constaté l'incapacité de discernement d'un requérant mineur, le SEMoit tout mettre en

Cuvre pour établir les faits d'une mani ére adapt ée
un entretien ou un échange de correspondanceoit avoir lieu entre le SEMet le représentant [égal afin

de confirmer le dépdt d'une demartde d'asile au hom du requérant. Il conviehensuite d'établir les faits

en étroite collaboration entre le SEM, le représentant Iégal Vu les difficultés que présente
I'établissement des faits en présence d'un requérant incapable de discernement, teprésentant |égal

dotcol | aborer de mani ére €étroite aux mesures d'instr
maxi mum d'informations objectives, not amment | es do
recherches dans le pays d'origine ou de proweance).

Le raitement prioritaire et décision matérielle

Selonl'article 17 alinéa 2bis LAsi, pour autant que les données personnelles sogtablies ou tout au
moins rendues vraisemblables, que la minorité I'est également et que le dossier n'est pas eolte de
profonds doutes, les requétes de RMNA sont traitées prioritairement, en particulier pour éviter que
des difficultés ne surgissent en matiére d'intégration.

2Jurisprudence et informations de |l a commission suisse de reco
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La demande d'asile déposée par un mineur ou son représentardif en principe I'objet d'une décision
matérielle 3. Sila question de la capacité de discernement est contestée en cours de procédure ou a fait
I'objet de mesures d'investigation particuliéres, les raisons pour lesquelles cellei a finalement été
retenue sont exposées parune motivation spécifique. Dans toutes les situations ou la capacité de
discernement est déniée, il yalieu d'en indiquer les raisons en préambule de la motivation juridique de
la décision, de constater le dép6t d'une demande d'asile (ou la confirmation du dépét) pam
représentant et de préciser la facondont les faits ont été établis.

La problématique du renvoi

La question du daesrsan@dys dbfjyinenou dansrue pays tiers n'a été réglementée ni
dans la législation suisse, ni dans le droihternational, si bien que les principes généraux édictés en
matiere de renvoi sont en I'occurrence applicables. Le Conseil fédérdk TAF et le SEMont toutefois
développé une approchespécifique aux mineurs selon les axes suivants

- Lalicéité du renvoi;

- Le caractére raisonnablement exigitbe du renvoi4;

- La possibilité effective du renvoi;

- LAexécution ou non du renvoli

BSuite a | Aexamen mat ér i eltablit avecdexzactitiice mtprédson les fhasgui lui@ermettrentd® E M €
se prononcer sur une décision matérielle, Source Manuel Asile et retour § Article E2 : La décision matérielle en matiére
dHAasil e

https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/asyl/verfahren/hb/e/hb -e2-f.pdf.

14 Dans le cadre de l'appréciation de I'exigibilité de I'exécution du renvoi en matiére d'asile, le TAF a précisé que le respeat
principe de l'intérét supérieur de l'enfant impliquait notamment la prise en compte des éléments particuliers liés a la
personnalité du mineur et a ses conditions d'existence : I'age, le degré de maturité, le degré de dépendance, la nature de se
relations avec des personnes deautien, les ressources de cellesi, la formation scolaire, respectivement préprofessionnelle,

|l e degré d'intégration en relation avec |l a durée du sg&jour
le pays d'origine ou de provenane. Source Manuel asile et retourd Article C10: Requérants dHasi | e
accompagnés,

https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/asyl/verfahren/hb/c/hb -c10-f.pdf.
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3.5. Chiffres clés relatifs aux RMNA

3.5.1. Nombre de RMNA pris en charge en Suisse

La Suisse a connu une forte augmentation daombre derequérants d H a sinelurs non accompagnés
aucours des années 90atteignant plus de 15'000personnes. Ce nombre a ensuite chuté pous Hét ab | i r
entre environ 200 a 600 nouvelles demandes d'asile par année entre 2006 et 2011.

En 2014, 795 d enméié dbmosées et Suisse | pades RMNA (dont 81,3% de sexe
masculin et 18,7% de sexe féminin). En 2015yvec le début de la crie migratoire , ce chiffre a plus que

triplé en Suisse. En effet, 2' 736 noRMNEA,dore20%d e mande
ageés de moins de 16 ans
2014 2015 2016
Total des demandes 23765 39523 27207
d'asile en Suisse
Total et pourcentage 795 (3,34 %) 2'736 (6,92 %) 1'997 (7,3 %)
des requétes RMNA
RMNA de 16-17 ans 69 % 66 % 63 %
RMNA de 13-15 ans 27 % 25% 34 %
RMNA de 8-12 ans 2 % 4% 2.5 %
Masculin 81,2 % 821 % 83,7 %
Féminin 18,7 % 17.9 % 16,3 %

Pays de provenance
principaux

Erythrée : 521
Afghanistan : 52
Somalie : 50

Syrie : 44

Sri Lanka : 17

Guinée - 13

Maroc @ 11

Ethiopie : 10

Tunisie : 9

Chine, Gambie : 6
Albanie, Senégal - 4
Algérie, Bielorussie, Irak,
Congo RD et Mali : 3
Mationalité inconnue : 3

Erythrée - 1199
Afghanistan - 909
Syrie : 228

Somalie - 109

Irak : 40

Ethiopie - 36

Guinée : 30

Gambie : 27
Mationalité inconnue : 19
Sn Lanka : 18

Chine : 14

Albanie : 11
Pakistan, Sénégal : 9
Mongolie, Nigéria - 6

Erythrée : 350
Afghanistan : 352
Somalie : 247
Ethiopie : 157
Guinée - 101
Syrie : 45
Gambie : 35

Sri Lanka : 22
Irak - 19

Maroc : 17
Migéria - 16

Cdte d'lvoire : 14
Albanie : 13
Sierra Leone : 10

Source

Secrétariat

dHEt at aux

mi grations (

SEM)

https://www.sem.admin.ch/dam/data/sem/publisgce/statistik/asylstatistik/statistiken _uma/um&016 -f.pdf.
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Nombre de RMNA pris en chargeau sein du canton de Genéve

Au sein du canton de Geneve, le nombre de RMNa également progressé de maniére importante.

2014 2015 2016
Total des attributions de RMNA
au sein du canton de Genéve 46 135 123
Le graphiqguecides sous représente | Hévolution du nombre
Genéve depuis plus de 20 ans
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Source service de protection des mineurs (SPMi) et coordination des mandats tutélaires

Entre 2006 et 2008, au vu du peude RMNA attribués au canton de Genéve, une convention a été
signée avec le canton de Vaud afin que les RMNA attribués au canton de Genéve soient accueillis par

le canton de Vaud.

Répartition du nombr e

de

RMNA par

structure d#fh

Le graphique cidessous montre la répartition des RMNA dans les différentes structures

e

dAhéber gement du canton, La répartition se fait

dHaccuei |l

Les RMNA peuvent ainsi étre hébergés

- Au centre dHhéber gamehtHHgol |l ecti f géré

- Au sein des familles élargies des RMNA et au s

- Au sein des institutions genevoises dHéducati or
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B Centre hébergement collectif (CHC) de IHG B Familles élargies et familles d'accueil
BLyadAadGdziaAz2zya 3ISySg2iasSa RQSRAOFGA2Y &ALISOALFEA&EASS 61
Source Hospice général
Les RMNA de 15 ans et pl us s on tcollectfg é &tdiléfaoit 211 e cent

personnes a fin septembre 2017. Cela correspond a la plus grande partie des RMNA présents sur le
canton.

A fin septembre 2017, 14 personnes logeaient en foyer IGE2 dans des familles élargie®t 4 dans des
famillesd Haccuei |
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3.5.3. Données financieres relatives aux prestations

Présentation des aides sociales et financiéres

Les prestations dHaide sociale et financiere
délivrées soit en nature, soit en especesaux conditions et limites définies dans les directives

cantonales en matiere de prestations dHai"@dmiersoci
2011.

en

PourlesRMNA,ls pr estati ons dHaiedgibestoaamadnte et financi el

Lesuivisociab, qui vise a acquérir | Haptistude a | Haut c

La couverture des besoins de basedont les prestations sontverséesen espéces ou en nature

o Les frais dHhébergement, général emeratsurun h
centre dAHhébergement collectif (CHC)familldans
dAaccueil . Lla plup soevent fautnie em natuees t

o Les frais dcBwrantmet amme qtuil Hal i ment ati on, | H

poche du bénéficiaire;

0 Lesfrais de transport: un abonnement mensuel aux Transports Publics Genevois (TPG) est

remis en principe en nature;

0 Les frais de santé les RMNA sontaffiliés & une caissemaladie désignée parl A Hg
ma |

concernant |l a couverture de | Hassur anice
Les aides complémentaires qui peuvent étre:
o Allocation rentrée scolaire de CHF 200- accordée aux enfants dés 4 ans, pour autant que

le jeune scolarisé ou en formation suive régulierement sa scolarité jusqu'au niveau HES ou

universitaire ;

o Allocation aux repas extérieurspour lesfrais de repas scolaires, a concurrence de CHF 50.
par semaine, mais au maximum de CHF 200par mois pour les péiodes effectives de
scolarisation. Cela concerne les RMNAscolarisés et hébergés en logement collectif de

| | H

o Al l ocation dHencour adgfRure n mo rat al nde CHFetOdsaseil o n
accordéeauj eune jusqubHa | Hage d dorntatton post-ebligatéire ol u s

diment attestée ;

o Fraisdescolarit¢, tels que |l es frais de matéri el
classes vertes/ blanches et | e voyage de
obligatoire, sontpri s en charge aprés participation

Les prestations a caractére incitatif: en compl ément au sui Vi soci

S C (

fin

de

al ,

dHi nt égration sont proposées au bénéficiaire.
lesdiff érentes activités (ateliers ou formations)

sociale et le développement professionnel en fonction du parcours, du statut et du degré
dAHindépendance financiere du bénéficiaire.
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Coltsen Fengagés par HHG et l e DI P pour l es RMNA (sont excl
professionnelle du DIP et autres intervenants, ainsi que les frais de santé notamment des HUG)
2016 2017
| He | pbP | HG | DP |
Prestation d'hébergement -2 041 337 -2 400 12¢
Encadrement -2 501 394 | -3686 420
-1 376 2 -
Prestation d'entretien -1 791 437 e -1 240 85¢ Sy
Frais animations, sorties -44 263 -76 384
. . 5 s
Frais de santé . -382 6687 277992 i
Service de protection des mineurs _‘/’7/////////////%4 -533 200z -600 000
Service de santé de I'enfance etjeunesse 7777777, -161249 7 /s -130000
Total des prestations -6 761 099 -2 070 734 -7 681 787 -4 060 00(q
Subventionnement fédéral :
Forfait FG1 (RMNA statut N ou F) 3377 751 3094 959
Forfait FG2 (RMNA statut réfugié) 171482 374673
Total des ressources concernant les prestations 3549 233 3469 632

Déficit* prestations asile a charge du canton -5 282 602 -8 272 150

* hors codts d'éducation scolaire/insertion professionnelle et HUG

Source Hg et OEJ

u
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4. ANALYSE

LAanal yse desehtée dabstes chapitres suivants :

- Procédure drasile et redrésentation | égale (cheé
- Prestation dHhébergement 2t dHencadrement (chaj
- Prestation dHéducation scolaire 3t dHiIinsertion
- Prestation de santé (chapitre4.4);

- Prestation dHenS)retien (chapitre 4.

- Gouvernance etpolitique de prise en charge des RMNAchapitre 4.6).

Par ailleurs, laCourachoiside egr ouper au chapitre 5 | Hensembl e ¢
dHune recommandati on concl usi ve
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41. Proc édur e deptésaentatior legale

4.1.1. Contexte

Procédure dHasile pour | es RMNA

LAHg est avert.i par | edarSIE ¢antaheCette ffarmationest dispahiblesur RMN A
base de la consultation de la base fédérale SYMIE Lesinformations issues de SYMIC sont tres
nombreuses :

- Le nom etle prénom ;

- La nationalité ;

- LH&ge ;
-  Le sexe;
- Une remarque éventuelle. Cette information précise généralement :
o Soit | a présence driFm crilargidal seindwecantoa; f ami | | e
o Soit |l a mention dHune vulnérabilité (pathol ogi

LAarrivée définitive des migrants est confirmée ch
heures. ChHest fattfoidoetuu meonf iguine «|I Hdendemam& &endve s mi gr an

Généralement, les RMNA arrivant a Geneve proviennent du CEP de Vallorbe earrivent a la gare de

Cornavin. Les RMNAdoivent ensuite se rendre par leus propres moyens au centre administratif du
Bouchet.

La prise en charge au centrelu Bouchetinclut :

- Un kit dAHaccuei | de nourriture
- la remi se dHunE; avance de 100
- Haffiliation a unceoucaiissge (madladdiid ivaita on démarr e

de | a demande ;drAasil e au SEM)
- Lla fournitur e tdr@missible;carte TPG
- La remise dHuUun bon de taxi pour se rendre sur | e |

Le migrant est également examiné par une infirmiére des HUG du programme santé migrants (PMS).

Particularités de | a protection des mineurs dans | a

Au sein de |l a procédure drasil e, la | égislation re
obligations en termes de représentation.

Apr és |difurnr | RiNeAUNdélaideseptj our s a un moi s | orgséalide arri vé
la sdsine au TPAE, en transmettant le«laissezpasser», ainsi quele questionnaire du SEM sur

I'identité du jeune.

Apres la réception de la saisine de I'fg, en fonction des éléments du dossier, le TPAE va nommen

représentant légal (tuteur ou un curateur) au sein des collaborateurs du SPMiCette nomination est
établie sur l a base du nom du <coll abor at doer di spo
ordonnance de nomination est ainsi établie par le TPAE et transmise au SPM

15 Le systéme d'information central sur la migration permet de traiter les données personnelles relevant des domaines des
étrangers et de l'asile
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En principe, dans un délai de 15 jours aprés la nomination par le TPAE et pour les cas non signalés
comme vulnérables, un premier entretien est réalisé entrde représentant Iégal et le RMNA. Durant

cet entretien, le représentant légals Ha smotamneentque | es besoins en term
dAiIi nscription scol ai r enté@éd corccaement cowdrtg, ndtammment pdrdes s a n't
éducateurs du |ieu dHhéDber gement

Par la suite, le représentant Iégal se charge daréparer la deuxiéme auditionorganisée par le SEM sur

les motifs d'asiedans | e cadr e de Cklle-ci pécessitecutt entretien griélianmairé e .
spécifique par le représentant légal afin de préparer le RMNA a cette audition essentielle de la
procédure. Cette audition se tiert a Berne ou a Vallorbe en présence du RMNA et de soaprésentant

légal.En cas de réponse négativa | a d e ma ondemdezividus est drganiséavec le juriste de la
fondation suisse du Service social international (SSI), apportant un support juridue, en vue d
éventuel recours.

Réleparental

Selon leCode civil suisse, but mineur dont les parents sontempéchésd oi t étre pour vu
(art. 327aCCS) ou dHuUuNn cur at eSuCetufewr outce curatfub va aldrs joud unGale

égquival ent a celui des titulaires de | Raenderit é
| Henf ant concerné est | e seul cr i Lespaeentgpeuivendéoe t g (
défaillants soit parce wgesHI(llereomtypdeélcéseés, o080

durabl ement empéchés dHagir (2éme hypothese).

En ce sens, Qodtai vi tl eFapPppl dgque aux tuteurs ou cu
« Les pére et mére déterminent les soins a donner a l'enfant, dirigéttusation en vue de son bien et
prennent les décisions nécessaires, sous réserve de sa propre capacité ».

En compl é me nt CobeRiailrptécis8 Qué«a'authnité parentale inclut le droit de déterminer le
lieu de résidence de I'enfant »

E n f arrB02lindique que « Les pére et mére sont tenus d'élever I'enfant selon leurs facultés et leurs moyens
et ils ont le devoir de favoriser et de protéger son développement corporel, intellectuel et moral. lls doivent
donner a l'enfant, en particulier a gefui est atteint de déficiences physiques ou mentales, une formation
générale et professionnelle appropriée, correspondant autant que possible a ses go(ts et a seshaitudes.
effet, ils doivent collaborer de facon appropriée avec I'école et, dolsgjcirconstances I'exigent, avec les
institutions publiques et d'utilité publique de protection de la jeunesse »

Pour les familles d'accuei] la convention de placement familial précise que la famille a pris
connaissance du cahier des charges « Quesbtde rble de la famille d'accueil ». Ce cahier des charges
précise notamment que | es péiauton dusminduFencesensi | sont
- 11 s | Ao b s eattentdsmatson é&volutisnosur le plan affectif, social, moteur verbal, cougitif,
etc. ;
- 1l's favorisent | Hacquisition chez | ui de | Haut
- lls offrent des conditions matérielles satisfaisantes et mettent & sa disposition un espace
personnel ;
- lls organisent des visites médicales réguliéeres (vaccinations, soins préventifs etiratifs) ;
- lls participent & sa vie scolaire (aide et surveillance du travail scolaire, rencontres avec les
enseignants, etc.) en collaboration avec le SPMi ;
- lls participent a tout soutien spécifique (aide psychologique, rééducation, et autres prises en
charge, etc.)
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Financement de la prise en charge des RMNA

Dans le cadre de la prise en charge financiere des RMNA, une procédure de collaboration
interinstitutionnelleent re | HHg, | e SPMi et |l e SASLP est en cour s
la prise en charge financiere en fonction desnodesd Hh é ber ge ment

- Pour l es RMNA de plus de 15 ans, pl ac(EWC)dru sein
| #HEt ol e prestations financiéres sont prises en ¢
o Forfait dHentretien selon baréme en vigueur = SOU:
au moment de quitter | e foyer en fonction de |
o Aides compl émentaires |iées a |l a scolaritée : f
jeunes au postobligatoire, le financementddun r epas quoti dieteune pri s a
allocation unigue de rentrée scolaire ;
o0 Abonnement TPG junior ;
0 Assurance maladie : prime, quotepart et franchise ;
o0 Frais dentaires et optiques selon directives ;
o Frais dHhébergement.

- Pour les RMNAde moins de 15 ans, placés au sein des foyers de la FOJ, ils bénéficient des mémes
prestations et conditions que lesautres mineurs placésdans un foyer des institutionsgenevoises
dAéducati on s.pL®OEJvarseidepaisle let j@iig¢r 2017 un forfait global aux
institutions genevoises (IGE) pour la prise en charge du budget personnel des mineurs accueillis
(RMNA et autresmineurs genevoig, il est de la seule compétence des foyeet de leurs éducateurs
d'administrer le budget personnel de ces mineurs conformément a leurs besoins.

(0]
(0]

L'Hg (AMIG) ne verse aucune prestation aux RMNA placés dans ces institutions

Le SPM, par le biais de ses gestionnaires, facture a I'AMIG une participation basée a la fois

sur le réglement fixant la contribution des pére et mére aux frais d'entretien du mineur

placé hors du foyer familial ou en structures d'enseignement spécialisé de joRCFEMP,

J 6 26.04) et sur les garanties émises par I'l (AMIG) ;

Les allocations familiales @& ces mineurs peuvent étre demandées par les gestionnaires du
SPMiauprésdeldCai sse dHal | ocat i «actifs(CAFAIA)et bontaldddeteas pour n
des factures envoyées a I'tlg (AMIG) ;

Les RMNA restent affiliés aune assurancemaladie par le biais ddn courtier et suivisdans

le cadre défini par I'Hg concernant les prestations de santé

- Pour les RMNA placés en famillal # a ¢ élargieiall bénéfice des prestations financiéres AMIG

(0]

(0]

La famille obtient par le biaisdu SPMI Haut ori sati éhepgevi beg RMNAHRDHD
en est informé;

Le SASLP procéeéde a une évaluation et délivre
familial. S i entlég®n matiére est accordée ce document est transmisau SPMt . Ld HH
chargé dHéval uat issigner 8Ag8llecPo nncee rfnaaintt pgdadi ndemni t é

par jour pour famil | e dfidatdesindemnités pobriesfémillessur | e r
d'accueil avec hébergement (RIFAK J 6 25.04. En effet, la famille ne peut pas prétendre
aux prestations de |l aditge grille en étant assi

Le RMNA recoit donc la part de loyer qui lui incombe ainsi que ses prestations financieres

et les aides complémentaires dans le cadre du bareme AMIG en vigueu€ela est

semblable a ce que recoiventes RMNA résidantauc e nt r e dHhéber gHCment col
del HE tdeHdl; &t

Le SPMi autorise le versement des prestations financieres du mineur au membre de la
famill e responsabl e de JUmarctcueddhen PrloHi sant
Les RMNA restent affiliés aune assurancemaladie parle biais dfn courtier et suivisdans

le cadre défini par I'Hg concernant les prestations de santé
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- Pour I es RMNA pl ac édHaawuélasgeindm asdidtte pak HAMMNIGI boe@ en |

dAaccueil publique
o0 La famille obtient par le biais du SPMI Haut ori sati on provisoire
guestion et | e signale &l AehedMinf@mé és | Haccue
0 Le SASLP procéde a une évaluation et faitggier lagrilec oncer nant | Hi nde mn
par jour pour famil |l e dfidatdesindemnités pobriesfamillssu r |

d'accueil avec hébergement (RIFAKJ 6 25.04 a la famille. Cette grille est fournie au SPMi
et gpolrEbhvenir du début du versement des prestations a une date commune ;

0 Le SPMi verse | AHensemblceo ndceesr nparnets tlariinodnesm ndi et
jour pour f ataifamilee dHaccuei l

0 L FiHe verse aucun montant direcement ni & la familke ni au RMNA ;

o L Ay He n g eemgboursar les prestations financiéres habituelles au bareme AMIG en
vigueur ;

0 Le remboursement des prestations financiéres entre ¢ SPMie t | HAMI G se fe
forme dHune garantie financiere

0 Les RMNA restent affiliés aune assurancemaladie parle biais ddn courtier et suivisdans
le cadre défini par I'Hg concernant les prestations de santé

4.1.2. Constats

La Cour apu constater une bonne gestionrd e | a p r o c @&dnunotamnebrit peamis ldabsorber
le flux massif de 2015.

La Cour relevenotamment de maniere positiveque lecadrede | a pr o c & ét@idéfeni afinFfa s i |
d Ha c c u e ipilehdie en cleatge ldseRMNA

- Mise en place dHune saisine du TPAE pour | Harri
- Réalisatonddn premier bil an dedandexanto®; | ors de | Harri v
- Modalités de transfer tdahstecamtonde | Harri vée des R
- Affectatonaun | i eu dHhéber gement

- Affectation dHun assistant sagcial et/ ou éducate

- Mise en placed tihe prise en charge des frais de santg
- Organisaton del a mi se en place dHune éducation scol a
intervenant aupres des jeunes migrants.

Cependant, la Cournoteded acunes en mati ere dHaut qrisedn&hager e nt
des RMNA.

Constatl : Exerciced e autiorfte parentale non conforme jnsuffisamment défini et assuré
La Cour constate quetie x e r cHacwet odrei tIé parental e nHest pas cl a

Premierement, les obligations Iégalesie sont pas respectéesLa Cour a ainsi constaté que le curateur

(art. 306 al.2 CC9 oule tuteur (art. 327a et b CC9 nommé par |l e TPAE nHexe
| HFautorité parental e t el | sissgarte300daé30d CCH.eEn dffatrpar | e
analogie,les représentants légaux« sont tenus d'élever I'enfant selon leurs facultés et leurs moyens et

ils ont le devoir de favoriser et de protéger son développement corporel, intellectuel et moral. lls

doivent donner a l'enfant, en particulier acelui qui est atteint de déficiences physiques ou mentales,

une formation générale et professionnelle appropriée, correspondant autant que possible a ses godts

et & ses aptitudesA cet effet, ils doivent collaborer de fagon appropriée avec I'école ».
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Oratitre d#fd:l lustration
- Les représentants légaux des RMNA ne sont pas systématiquement consultés pour la prise en
charge médicale (somatique ou psychique) ;
- Hencadr ement effpaiué parlesiédecatewsdic ent r e dHhéber gement col
etdes foyers ou par |l es familles d#raccueil .; Dans ¢
- Le choix du lieu de résidence est souvent limité aux places disponibles dans les institutions
genevoises accueillant des RMNA et non pas décidé pae Ireprésentant |égal en fonction du
besoin;
- La gestion des prestations dHentretien versées au
Iégal au sein du canton.

Deuxi emement, | a not iwraeposesudddsacteucs diffeterislopt tes rélas etdes e
responsabilités de chacunn Ho nt @éfins. Lida &t or i t épeup &re assutéa pgareplusieurs
acteurs du dispositif comme par exemple |l es éducate

dAhéber gement ¢ oGH). ©c & cefijoar aucuneéfindignales goles et responsabilités

nHexi st e, et aucune dél é g atraprésentadtéégatndimp & toer mred sl edre nlt ¢
faite, contrairement a ce qui a ét é s@ohvfentionideplacement | es f a
familial).

I'l est a noter g u e colibhorateurdaffectEsa fa représentatibi [6galedds RIENA

au sein du SPMi ont di gérer en moyenne 80 dossiers chaci@ comparer a une cible définie par le
service a environ 50 dosgers). De ce fait, la priorité a été donné par le SPM a la préparation etala

participation a la deuxiéme audition auprés du SEM dans le cadre de la procédure asilecessitant

environ 14h par dossier. En complément, lesreprésentants Iégaux ont pu égdement participer a

quelques séances auprés des établissements scolaires. Ainsi, seule une gestiminimale du RMNA a

pu étre effectuée par les collaborateurs du SPM

Constat?2 : Une formalisation insuffisante des dossiegsar le représentant légal

LaCour a pu constater que plusieurs éléments ne sont pas systématiquement documentés par le SPM

dans les dossiers des RMNA :

- Le premier entretien avec le RMNA réalisé par lereprésentant légal, ainsi que le suivi réalisé ne
font pas systémdHugeaeemenmal AshAfjebn dans | e dossi e

- lHétat de santé en général, et | e sui vi dadoss actes
gue légalementle représentant Iégal doit donner son aval pour un suivi psychologique

- Le suivi de la scolarisation notamment les inscriptions, les appréciations/évaluations des RMNA
(Iégalementles inscriptions scolaires doivent étre réalisées par leeprésentant [égal) ;

- Les échanges avec | e SSI dans | e cadre deol a proc:«
dAasi |l e ;

- Les démarches de recherche des parents, avec la participation de la CrdRuge.

Cela ne permet pas de savoir quel suivi est réalisé par le représentant Iégalsi ce dernier respecte ses

devoirs et responsabilités conférés par le TPAE.

Constat3 : Un délai trop long pour le premier entretien avec le représentant léga

La Coura constaté que la charge de travail du SPMdurant la période 2015-2 017 nHa pas per

dHorgani ser un prleRMNA avaneptusiaurs maisepredeunvaerieée sur le canton.
Ce délai a pu atteindre neuf mois dans certains cas.
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Constat4 : Non-respect des délaidet r ans mi ssi on des rapports dHa

La Cour a pu constater que | e r appouRMNA gtat éttei vi t
envoyé par | e SPMi avec deux ans d.dllcCEStqu précisea u T |
g udlssi souvent qu'il est nécessaire, mais au moins tous les deux ans, le curateur remet a l'autorité de
protection de I'adulte un rapposur son activité et sur I'évolution de la situation de la personne concernée »
lestanoterque cet article sur | a protection de | Hadul
selon | Hart. 327c CCS.

Constat5:Une absence de suivideswe ati ons financi égres entre |

La Cour a constaté qufrarb HOEJcgutaandl aunHers wgpoard a lsi ¢
les RMNA qui sont placés au sein des foyers IGE, en famdlélargies non assistéesp a r g dut@m
famillesd Haccuei |

Selon un fichier transmisparda di rection finpoauairéld adeékerRRBL 7, |
i ndemni sations financi erg@gpoude upnriigsuee mem t ¢ HafingReM NpA
septembre 2017, 22 RMNAétaient soit placésau sein de foyers IGEsoit en famillesd Hac cu e i |

Constat6 : Une prise en charge financiére différenciée en fonction du statut des RMNA

La Cour a constaté que la pge en charge financiére des RMNA peut étre différenciée en fonction de
leur statutet deleurl i eu dHhéber gement .

Lorsqgufupl RMBAau sein dHune fedminlalne i @ a goulans Ip am o
une IGEobti ent un gmepremd ptus eB charbeHdd prestations sociales de ce jeune. Les
prestations sociales sont alors entierement da charge du SPMi. Le dossier, cbté ig, est fermé et la
gestion de | Hassur ance. mptdd it e rtvri emsfr éae gpd upsha sf § i
majorité du RMNA.

Le SPMine bénéficidoncpas de | a parti cigaqandmen mé&me cealerdriegoit e de
encore le forfait fédéral pour ce jeune mineur.

A contrario, un RMNA, obtenant un permis B, placé au seindu centré/tih é ber gement gcol | €
oOu au sein ddFraucnébargé asssté pl aer g, darhelrera hébergé au mémeendroit et
recevra ainsi |l es mémes prestations financi éres.
sera assgré par | AH

lest a noter que ces différences de prise en char
reglesleurét ant applicables demeurent en fonction du I

Constat7 : Une gestion des places de foyers pour les RMNA de moins de 15 ans ne permettant
pas de recevoir un financement de | HOFJ

La Cour a constaté que la facon de loger des RMNA peut avoir une incidence sur le financement
fédéral. En effet, dans le cadre dddrdonnance sur les prestations de la Confédération dans le domaine
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de I'exécution des peines et des mesure@OPPM, 341.1) | HOFJ octroie une subven
foyers hébergeant des mineurs nécessitant une protection.

Dans une communicationdu 11 juil et 2017, | "aéckffeprdtréactii agpartir dudler janvier

2017, la prise en charge des RMNA seracadaulé mme j ournée reconnue de | a pa
reconnai ssance de ces | our néewlegresupe sociédudatif existant. t s hag
Aucun groupe entier RMNA ne s»ra reconnu et subvent

Actuellement, 18 RMNA sont placés dans des foyers IGE, 9 au sein du foyer Bl dédié aux RMNA

et 9 répartis dans six autres foyers IGE. Le plament des 9 RMNA dans les 6 foyers IGE du canton
horsBluesk y permet un financement de | HOFJ , repfdsemant r on 15
environ 200'000 F.

Ainsi,lec hoi x d Hh édeseRMiN& aneneincidence sur le budget cantonal Par exemple, le

financement de | a Confédération sera différent si I
ou des structures mixtes RMNA et mineurs genevois.

4.1.3. Risques découlant des constats

Lesrisques opérationnels, de contréle,d e c onf or mi tegstestdand Hliathassgeence de r es
des mesures concer nanltnavddes artictes 300 &8302C&r ent al e

Lesrisquesde contrble et de conformité tiennental Habsence dHUuesuividesjeuzes i sat i o
RMNA par le représentant légal. De méme ces risquesrésident dans le nonrespect des délais de

transmission du rapport dractivité du je®ne RMNA au
Lesrisques opérationnels, financiers, de contréle, de conformité sont aveér és par | Habse
guant a la répartitiondespr est ati ons financiggcres entre | e SPMi et
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42. Pr est atéhememerd&th dHencadr ement

4.2.1. Contexte

Les RMNA sont logés dans différentes structures en fonction de leur age et delsponibilités dansces
logements. La majeure partie des RMNA agés de 15 ans et plest hébergéeau centr e dHhébe
c ol | e chHtoilef LedlRMNA ¢ moins de 15 antogentau sein de foyers dHéd
comme le foyer Bluesky.

CertainsRMNA ont pu étre accueillis dans des famill e:

Structures et conditions dHAHhéber gement

Le centre dHhébergement collectif de | HEtoile (C

{ Structure

Le centre dHhébergement aamlel escttriufct(uUCHC)d Hae cluEt ¢
pour | AHaccuei l de familles issues de | a migratic
dHaccuei |l a eté transformée en un centre d#Hhéber
actuellement,ce centre dHune capacité tot al Arodedesfeures de
est composé de deux batiments distincts constitués de containers maritimes empilés et réaménagés

en | ogement s. Le bati ment A est l18asdlorg€quele btihantB u e i |
est réservé aux RMNA devenus majeurs (dénommésex-RMNA »).

Le bati ment réservé a | Ahébergement des RMNA (b
pouvant accueillir chacun16 RMNA. Chaque module comprenchuit chambres, deux salles de bains,
une cui sine commune et unh espace commun équipé d

l it s, dAun espace de rangement, dAHun bur eau, dHu
Au sein des modul es, i | preftiie des repaa en cahthers [peacenge dp r é v
| #HEt oi |l e di spose toutefois dHune salle commune

égal ement éqgui pée dHuUNe -poéd, éo Les RMNA,doivdng forlmudebune s  d «
demande afin de pouwir profiter de la salle commune Le reste du temps, cette salle est fermée par
crainte des déprédati ons ( s autreasuaclulne aedsutl t o msHeecsrt é
devoirs.

 Conditions de vie

Les conditions de logement sontudimentaires.L.a pr oxi mi t é et | e nombre df
réduit engendrent des probl emes de bruit, dAi nsécurité et
cultures et dHorigines différentes. Par aillseurs
pour | a gestion des repas eng&lamurrduret des probl em

Des agents de sécurité assurent le contrle des entrées et sorties du foyer. En cas de violence, les
agents de sécurité interviennent et informent systématiquementlereponsabl e sécurité
généralquidécided e | Aopptiummenii né er vent i orlLasirectre flucentesest de
propice a des difficultés de sécurité En 2016, 93 incivilités ont été recensées; entre janvier et
novembre 2017, cenombre était de 76.
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T Conditions dHautorisati on

Alors que le foyer accueled es RMNA depui s janvier 2016, CHTCautori s

de | HEtoile a été délivrée | e 16 mars 2017 opour I
d'autorisatio n et de surveillance des lieux de placement (SASLBIP) a autorisé la nouvelle directrice

a diriger | Aétablissement jusqu#HAau 31 décembre 201
dAune demande de réalisation des cing mesures suiva
- FEtablirune grille horaire applicable jusqu#Hau 31.12.2

- Clarifier les réles hiérarchiques des cadres visa-vis des collaborateurs ;

- Etablir les procédures internes concernant la collaboration avec les partenaires, la gestion des
urgences médicales, la gestin des faits graves, la communication interne ;

- Constituer les équipes et définir les lieux de vie ;

- Rendre un projet institutionnel (premiére étape).

Le foyer Blue sky

9 Structure et conditions de vie

Le foyer Blue sky est une petite structure géréepar la fondation officielle de la jeunesse (FQ) qui
accueille neuf RMNA de moins de 15 ans. La structure Blue sky occupe deux appartemedtsdomaine
de Gilly a GrandLancy, ol se trouvent égalementd Haut r es fFOJ (st a Idepe, lel H
Chouettes).

Lagrande majorité des jeunes est logée dans des chambres individuelleshaque jeune bénéficie de

son |lit, dHun bur eau et spbiftdeuestadispositionAfinde Uéwetopperal | e de
la vie en communauté, le foyer disposd e s pac e s d e:saloh, euisinecaremnéfrigérateur en

libre -service, salle @ manger et terrasse.

T Conditions dHautorisati on

Le foyer Blue sky a été ouvert le 17 mars 2017 sans que ce dernier ne soit autorisé par le SASLP.
dossierd #éval uati on du foyer Blue sky ne diisposait not ¢

- Du CV, dipldmes, certificat médical et dHEextrait
- DHune attestation dHassurance
- DHun projet ;institutionnel

- DHAune 1 é&@mardest éducateurs et dHun pl anning perm
collaborateurs présents en tout temps dans le foyer.

Afin novembre 2017, | Ha ut @étaitipas@ncorenidivrée.H

Les familles dHaccuei l

Les familles qui accueillent des RMNAe divisent en deux catégories

- Premierement, les famillesd #accuei | publ inggémémlement & rdesscpuplesd a
résidant dans | e canton de Genéeve et désireux dHa
de qualité a un jeune en difficulté;

- Deuxi emement, |l es famil | andegdmsannas ayantun licé leparepté e s s e
avec le RMNA.
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T Les familles draccuei l publ i ques

Les processus de sélection et dHautorisation c
accueillirun RMNA sont identiqgues aux processus déf
genevois en danger dans agdadan afdédncaateaspRbeelacement. Se
dAenf antckb g OP&Ni sati on ne peut € t mekes, e dptitudes é e

éducati ves, | Hét at de santé des parents nourri
|l es conditions de |l ogement offrent toute garan
et dHAHune f oateneh qué e rbiedaeddeg autres enfants vivant dans la famille sera

sauvegardé.

Afin de vérifier ces points, |l e SASLP sHassure
administratif et financier (extrait officiel du registre des poursuites), de leur bonne moralité
(casier judiciaire suisse <c¢classique), ai nsi

(renseignements pris aupr és deeicelddunGsatidn et dea p o |
surveillance de l'accueil de jourg SASAJ] etc.). Par la suite, le SASLP effectue des entretiens

dAévaluation avec | es familles afin de compre
ressources et |l i mites des famill es, déefinir u |
fami | | e drHaccuei l doivent égal ement passer une
T Les familles d#raaccuei l él argi es

Depuis |l a modification de | Hordonnance sur I

01.01.2013), les familles élargies doivent également étre évaluées paelSASLRart.13). A noter
que, dans le cas des placements en famillet a ¢ élargeej ld SASLP autorise la famille apres que
| Aenf ant a ét sespmtheschn effetulgs RMMNA saheplacés dans la famille proche
dés leur arrivée a Genéve.

Les conditions dHaudtiarc iélargds tontiégedemant niomswéstridtives

gue pour | es fpablgueb nomrement Bramatteu e | H Haut onomi e f i na¢
conditions de logement. Ainsi, le fait que les personnes soient &tlai de soci al e ou
RMNA doive partager sa chambre avec son cousin sont des éléments acceptables dans le cas des
placements en familled # a c élargeei |

T Conditions dHautorisati on

Au 24 octobre 2017, en ce qui concer nele $ABlPcacail délivié quhtees R M
autorisations de famille d#raccueil et seize au
Sur |l es 28 familles élargies restantes, dix do

Encadrement en hébergement collectif

cenélreer defhent col l ectif de | HEtoi l e

T Organisation et taux dHencadr ement

Depuis son ouverture, l e centre dHhéber gement de
dAencadrement considérabl ement augment ées.

Audit de gestion g Requérants mineurs nonaccompagnés (RMNA) 45/98



CC COUR DES COMPTES

t bénéf i wnitecomposéede B5ERM(aui30 septemioree2017) dont plus de

Le centre
28 ETP dH écdnreld ETeP au tetabdébut 2016.

Le taux dHencadrement (éducateurs) est passé de 0.0

un éducateur pour un peu plus de quatre RMNA

Evolution du taux dHencadr ement

Nbr de RMNA 126 130 130 131 134 137 145 150 150

ETRquipe éducative 10.55 13.45 15.35 16.45 19.25 20.25 20.25 20.75 20.75 21.55 21.55 21.55

TxRQSy Or RNEYEO8 010 0411 012 0.14 0.14 0.4 0.14 013 0.14 0.14 0.13
Mois / 2017 |janvier| février| mars | avril | mai | juin |juillet | aodt |septembre

Nbr de RMNA 141 140 139 138 130 120 117 119 120

ETRquipe éducative 21.55 21.55 23.34 25.35 26.65 26.85 28.11 28.55 28.55

¢tE RQSyOIG®IEB 9.5y .16 018 020 020 024 0.24 0.24

1 Fonctionnement du centre

Chaque jeune bénéficie dAHuUNn référent. Les éducateur
éducateurs, au rezde-chaussée du foyer, de 6h30 a 14h30 et de 14h a 22h. Cela permetajeunes de
sHadresser a un éducateur en cas de besoin.

Depuis mars 2017, des veilles entre 21h et 5h sont assurées par deux intervenants de nuit.

Quotidiennement, les éducateurs se rendent dans les chambres des jeunes afin de leur rappeler les
rendezvous planifiés pour |l e |l endemain (visites médic
de chaque jeune. Ces visites permettent également aux éducateurs de développer des contacts avec

les jeunes rencontrés lors de ces passages.

Chaque deux ou tiois mois, une séance collective est organisée dans chacun des modules avec deux

éducateur s, des interpréetes et | HFensembl e des RMNA
di scuter de |l a vie du foyer et de | Horganisation au
A | Heéor duepetit déjeuner, les repas sont préparés individuellement par les jeunes et pris

sépar ément . Chaque mi neur est responsabl e de | He
dAhébergement , du mat éri el mi s a .les &dpatesirs passent ai nsi

dans les chambres une fois par semaine pour faire un état des lieux de la chambre (propreté, hygiéne).
Les parties communes sont nettoyées une fois par jour (weeknd compris) par des bénéficiaires de

| HHg qui souhaiteents. compl éter | eurs rev

Le réveil et | e départ pour aller a | Hécole sont s
rendent a | Hécole en utilisant | es transports publi
il a |l a char ge. @ppuipoorsqréveilleregl dait erbfares|ademandd Bux éducateurs.
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Foyer Blue sky

T Organisation et taux dHencadr ement

LAHAorgani sati oskylucdrryegpdBlddiea cell e dHune instit
IGE) classique.

Le budgetprévisionnel du foyerBluesk y pr évoit un total de 6 éducate
de 9 RMNA. Le taux dAencadr e meaetqui eogdspond @u t&ux 6 6 I

dAencadrement des foyers | GE de | a FOJ.

9 Fonctionnement du centre

Le mode c fonctionnement du foyerBlues ky est i dentique a celui d#HuUnN
Chaque jeune bénéficie dHun reéférent ( comegdaug €édu
RMNA) . Chaque reéeférent fixe des obj e dstde kitatioav e c

réguliers avec ce dernier. Ces éléments font partie du projet éducatif développé par la Fpour les
foyers IGE.

Chaque nuit, des veilles sont assurées par un men
assure une prise en barge permanente des mineurs au sein du foyer.

Les jeunes du foyer sont tous inscrits a | Hécole
proposés régulierement au sein du foyer, soit par les éducateurs, soit par une intervenante externe.
L&Agqui pe éducative sHassure que chaque jeune se |
regulier des résultats scol ap exelasignatsredueamstdernétesp ar |
unpoi nt de situati on aesdérisionsHimporsastés gloivent tependanC éret ai n
prises par le représentant |[égal du mineur.

Lors du premier rendezvous médical, le jeune est systématiquement accompagné par son éducateur.

Le suivi des traitements médi caéducatiges A cethegfia,lles me n t
éducateurs disposent des ordonnances des mineurs et conservent les médicaments dans une
pharmacie fermée a clé. Ce sont également eux qui fournissent les médicaments aux jeunes.

LAéquipe éducative gere | e pl anni nwusduxqualshl daif see | e
présenter.

Les repas sont pris en commun. Un jour sur deux, des repas sont fournis par un prestataire externe. Le
reste du temps, aaxtjeures a cuisindrfuaeppartie @as depas est préparée par leurs
soins. Dans ce cas, les courses sont effectuées par les éducateurs parfois accompagnés des jeunes du
foyer. Différentes taches (débarrasser la table, trer des déchets, faire les commissios, etc.) sont
également assurées par les jeunes. Le repas est un moment convivial que partagent les jeunes et
| #équipe éducative.

Des activités en dehors du foyer sont régulierement organisées (sorties, visites, concerts, cinéma en
plein air, etc.). Cesat i vi t €és sont organi sées par | Héquipe ¢é
sportives et culturelles proposées gratuitement dans le canton et les communes.
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4.2.2. Constats

La Cour releve de maniére positive que le canton@t ¢ en me s u les RMNH tiés lbue arrigée r
notamment lors des flux migratoires importants de 2015 et 2016.

La structure del HEtaoiélté& mi se a di sposition par | AHg et dédi
permis, des 2015, de loger plus de 150 jeunes dans ce centrBar ailleurs, le canton a pu bénéficier

€égal ement de quel gqpueliguesfetadenstricluressspédiditstes,ccomenie le foyer Blue

sky, pour héberger les RMNA de moins de 15 ans.

La Cour note égal ement | es gferfcollaboratior awep le SASEPhpbuis ent r e
améliorer |l es conditions de vie et | Hencakoalement au

Cependant, la Cour reléveque des actions sont encore a mener a court et long terme afin de fournir un
hébergement et un encadrement adaptésaux RMNA.

Constat8: Une absencee définitondesst r uct ures dHhéber gement a me
RMNA

La Cour constate une absencale définition formalisée des structures d Hhéber gemeren a met
Cuvre pour Enheffat, leRMNAa di faire face & une vague migratoire importante en 2015
nécessitant de trouver rapidement des | ieux dHhéber
non accompagnés. Cel as aie s ¢ uhedir ana idfiexiop enlarfontquare n c e

aux structures les plus appropriéespour loger ces RMNA.

Comme exposé cidev a n't |l e découpage arbitraire par tranche
dHhéber gement trés disparates dHun dropresua chaguen autr
institution. Les besoins individuels et spéci fique
déterminer | e | ieu dAhébergement.

De méme, il nAHexi ste pas de dispositi f,h ddthladsleter ge men
plus, présentant notamment des pathologies somatiques ou psychiques, et il manquaruellement de

f ami | | e spuldidespaurdes RMNA. En aolt 2017, seulementuatre RMNA étaient logés en
famill e dHaccueil

Les conditions ¢k autofisation octroyée par le SASLP sont plus souples pour les familes Haccuei |
élargiesque cell es appliguées auymaiséllasmé sort gasforddissesc uei | pu

Constat9 : Une absenceale définition desbes oi ns dHencadr ement a mett
RMNA

La Cour const atdéfintiompméeince ddunkesoins des RMNA en

En effet, l' e niveau et la nature de | AHencadr ement
habituellement retenus pour les mineurs genevois. Ce modélermi en Cuvre en foyer | GE
comme cible égal ement par | e SASLP Hwodeur | e centre d
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LAencadrement actuel ne tient pas c¢ ohdplewévdwa bes
au fil du temps. Unesimpleé parti ti on des RMNA par tranche d#Ha
conditions dHencadrement tres différentes dHune

De méme, il nHexi ste pas dHapproche ctitéfsﬂeéglnaqueciée
type dAhébhbengémamntx modal i tés de mise en Cuvre di
structure dHhébergement a une incidence forte sur

social de cette population. On ne peut pas appliquer le méme modeéle a un ¢gemregroupant pres de
150 personnes et a une petite structure accueill

Constatl0: Une structure dHhébergement au centre
La Cour condetladt edeqsu Hafuf orts i mpokHHGiI 8§ wthEFame&ini o
conditions de vie au sein du centre de | HEtoil e
consi dérée comme satisfaisante dans | Habsol u.

Depui s, | Harri vée massive de RMNA en 2dadisationdu HHg
CHCdeEtloH | e afin dHaméliorer |l es conditions dHhéb

conf ormer au mieux aux exigences du g8asStiolé afiun c o

dAraboutir a des condi tentodassmineursmalgré lee contrainks ducliaud r e m

dAhébergement et des ressources de | HH

Cependant , force est de constater que | e centre

| #Fhébergement de RMNA et nHa pas été concu initi.

- La structure est trop greanetheorisppais |l Aiarctcéuceridt idoer
et | #Hencadrement soci al

- Lalocalisation du centre est pelpropicea | Ai nt égrati on des j;eunes da

- Le regroupement dHun nombr epeut alimgnteridespmolémasnde d e
sécurité ;

- Le mélange de mineurs provenant de cultures et
tensions;

- Le centre est bruyant, peu reposant, rendantdiffidi es | a concentration; et [

- Lastructurecréteun é1l oi gnement entre | Héquipe éducative

- LHabsence de proximité physiqgue entre édumiat eu
| Hi dent i f i cat isospécifiq@paudesconthertenbents aorisqoe.

Constat1l : Des conditions de vie et un encadrement sodi@atisfaisantsau sein du centre de
| Baile

La Cour constate que | Hencadrement éducatif des
| Bxile reste encore limité,n ot a mme n't a cause de |l a structure du
toujours pas de concept pédagogique/projet institutionnel ni de cahier des charges en matiére
dHencadrement pour | es équipes éducatives.

De pl us ementifbarni esaperfectible :

- Une absence dHaccompagnement dans | #él aborat.
essentiell ement assurée par; I Hinscription des |

- Des exigences dHencadrement non di fmitéritéebasoinsg e s
évolution des besoins, ni veau dHIi ntégration)
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- Une équipe éducative a la disposition des RMNA en cas de problemes/questions fournissant
principalement un soutien logistique, mai s sans approche proactive (

problémes);
- Des repas non fournis (a | Aexception du petit déj
- Une gestion non encadr ée de | Aargent donné a chagq
- Une équipe éducative constituée de professionnels au profil hétérogéne (éducateurs, assistants

sociaux, assistants sociaux éducats ) dont | Hexpérience et | es C 3

dAadol escents issus de ta migration varient forte
- Des éducateurs sans cahier des charges décrivant leurs rbles et fonctions au sein de

| #Hét abl;j ssement

- Unevie en communauté peu développéeausethu f oyer (peu de repas en cor
en commun en dehors des sorties organisées durant les vacances, etc.)
- Une information peu fournie et trés hétérogéne dans les dossiers personnels des RMNA.

Constatl2: Hébergement de RMNA dans des sttures ne bénéficiant pas encore
dAautorisation du SASLP

La Cour constate que les RMNA peuvent étre logés ou ont pu étre logés dans des structures non encore
autorisées par le SASLP. Cela concerne notamment
- LeCHCI HE taadcueili des RMNA durantl4 mois du 21 janvier 2016 au 16 mars 2017) avant

gue sa direction nHobtienne | Hautorisation for mel
critéres drautorisation relatifs au taux dHencadr
(appelépr oj et i nstitutionnel) n#Hét aient pas remplis
- Depuis mars 2017, le foyer Blue sky accueille 9 RMNA de moins de 15 ans sans que son directeur
ne bénéficie dAune autorisation formelle de dirig
- Des familles élargies accueillent des RMNApendard e s moi s avant dHétre autor
En septembre 2017, 18 familles él argies accueill a
Dans un cas, il a été identifi é ddiue élarggeidiohdis est ac
2012,sens autori sati on, alors quBAuUune autorisation es

entrée en vigueurle 1* janvier 2013 ;
- Des familles relais ont été mises en place pour accueillir et héberger des RMNA durant le week

end ou les vacances. Ces fanils nebénéficentpas dHune autorisation de | a
Constat13: Des bases légales cantonalesnonmside j our suite a | a modi fic
LaCour a puidentifierquela | o sur | Haccueil et |l e pl @APEBent dHe

mentionnait une distinction de prise en chargedes mineursa partirdel #a g & and &n effet, il est
pr éci s édedalLAPERuUeks 8nt di spensées de sHannoncer et ne
a surveillance :

a)lespersonnese i nstitutions nHaccueill ant des mineurs quH
obligatoire sans offrir de prestations sur .l e plan
Cependant , | @usdofdierau diofi@detals ui te a | a modi fication d

vigueur le 1¢"janvier 2013, qui supprimec et t e di sti nction dHautoriesati on
plus. Désormais tout hébergement de mineus est soumis a autorisation.
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Constat14 : Hébergement de RMNA sur le méme site que des majeurs (I6&3MKA)

La Cour constate que desex-RMNA sont égal ement hébergés au ce
structures ont, certes, été aménagées pour éviter que des RMNA soient logés dans les mémes
chambres ou batiments, mais une grande proximité existe.

LaprésencedesesRMNA pr ésente | Havantage de gérer une ce
évitant une rupture trop brutale a la majorité en cas de déménagement dans un autre lieu

d A#h é b e r goaeradltet Cependant, cela rend difficile la protection stricte des mineurs du centre

de par la trés grande proximité existant au sein du centre ou dans son environnement extérieur

i mmédi at . La présence de maj eur s udéplacentecst ded BMNRAMN A
du foyer du GrandSa c onn e x a uEtoileelLest RMBA éant énfeffet logés parmi les adultes

au Grand-Saconnex.

LaprésencedeceseRMNA vient égal ement grever | e temps de
celui-ci pourrait étre consacré exclusivement aux RMNA

Ce point est connu de | HHg et des s ommetld coéatisn s 0 n t
dAune unit é -RMBA ét i ransdeu potertial de ces exRMNA ver s dHsadetr es
| HHg .

4.2.3. Risquesdécoulant des constats

Lesri sques opérationnel s, f i n a existené pas yne pilise ercobarge o r mi
inadaptée en mati ére dHhébergement et dHencadren
besoins.

Lesrisques opérationnels,deco n f or mi t é , sord avérés Har una wise en charge différenciée
desjeunes RMNAen f onction de | eur IGEeendrR&eéUbEBh§gbmegemé
de IlodHdg ami | | es dHaccueil)

Lesrisques opérationnels, de conformité, de contréle et d Asomawgréspar | Aexpl oi t .
structures dHhébergement et de pl 8fPement sans au:

Lesrisques de contrble et de conformité s ont avér és par | Habsence de mi
et | e placement dHenfants hors du foyer familial
pl acement d#Henfant s.
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4.3. Prestation sd rlécation scolaire et d iflsertion professionnelle

4.3.1. Contexte

Contraintes légales et réglementaires relatives aux RMNA

LHar t i c ICenstiluon fddéralé garantit le droit a un enseignement de base suffisant et gratuit.
Quant a | Ha Coanveridnaela®/@ auxddroitsildee | He nf a n tle,droit de I'enfancao n n a1 t
I'éducation sur la base de I'égalité des chances. Les Etats partiesca@tte Convention rendent
I'enseignement primaire obligatoire et gratuit pour tous ; encouragent I'organisation de différentes
formes d'enseignement secondaire, tant général que professionnel les rendent ouvertes et
accessibles a tout enfant et prennent des mesures appropriées, telles que l'instauration de la gratuité
de l'enseignement et l'offre d'une aide financiere en cas de besoin ;ssurent a tous l'acces a
I'enseignement supérieur, en fonction des capacités de chacun, par tous les moyens appropriés;
rendent ouvertes et accessibles a tout enfant [linformation et ['orientation scolaires et
professionnelles; prennent des mesures pour ecourager la régularité de la fréquentation scolaire et

la réduction des taux d'abandon scolaire.

Decefatilyaund oit a | Héducati on pdoeurl HAéoguatl ietindluadbeissi scuhra nlcae
les RMNA.

Scolarisation des RMNA

Enfonction de leur 4ge, les RMNA sont scolarisés :

- Pour I es moins de 15 a odigamite (pensireret cycle d'dri¢h@tios) e i gn e me n
- Pourlesl5anstplusau sein des cl asses dddandaredl ACCESHe | Hense
Priseencharge au sein de | Henseignement pri maire

Les RMNA de moains de 15 ans sont scolarisés au sein des établissemetit6fe ns ei gnement obl i
dans |l esquels ils intéegrent des classes standards.
comprenant notamment des cours de soutien en groupgplus restreints. A la rentrée scolaire 2017, 8

RMNA étaient scolarisés dans des établissements primaires.

ACCESII
L FCEESI | accueille des jeunes all ophon€€QCESldeacadie5 a 19
indifféremment aussi bien des enfants ddamilles étrangeres résidentesdansle cantonque des RMNA.

Le critétre commun est le fait de ne pas pratiquer le francais.

Le cursus scol ACCEllesplasaiyamts ¢ par | H
- L d&cueil scolaire propose des cours de frangais et de mathématiques aux éléves qui arrivent en

cours dHannée et qui ne peuvent, dés |l ors, pas i
| #arrivée importante de migrants duA@eCBENldellstéet é 201
cl asses dHaccueil scolaire afin de fournir des ci
durant | A#année scolaire 2015/2016
- Lescl ass es sdffhadcrceusesielnt aux migrants all ophones dési
qgui |l eur permettra soit de continuer des études,

type de classe nHexige aucun pr ér e qpepastiomdu peut Y
douzieme degré;
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lescl asses dHori ent asstAiadnmr égalsmdnitiepsis laoreninée 20176018 aux

RMNA peu ou pas scolarisés ayant un niveau trop faible pour pouvoir intégrer les classes

dAi nsertion professidddromelelnd.atiies pltabegsi onnel
redoubl er |l a classe dHaccuei |l . unhiMeabdefanchis dral d e c
suffisant pour pouvoir faire les stagesprévuse n ¢l asse dHi nsertion profe
Lesc | a s s eedion pdfessi@nnelle ont pour objectif de construire un projet professionnel et

de préparer | Hél eve a intégrer un centre de f
attestation fédérale de formation professionnelle (AFP) ou un certificat de capacié (CFC). En
classe dAinsertion professionnell e, | Hél eve es
gestes professionnels et a approfondir ses compétences scolaires. Le programme se partage en
alternance entre des matieres scolaires et une pratique n at el i er ou | Aél eve
unsavoirr-f ai re technique. LHél eve doit égal ement ef

de courte durée afin de préparer son projet professionnel

Lescl asses dHiI n p@parert ehjeursesdodnteei dares les écoles du secondaire |l
(collége, école de commerce, école de culture générale). Afin de pouvoir intégrer une classe

d #i n s scoldre, leséleves dont lesRMNA doivent avoir un bon niveau & francais, oral et écrit,

et en mathématiques;

Laclasse intégrée: depuis la rentrée scolaire 20162017, HOMP di spose dHune cl
sein de | HACCES | | afin de scolariser |l es el
(problémes cognitifs ou posttraumatiques). Pour intégrer cette classe, le jeune doit avoir été

identifié avant 18 ans. Les cours au sein de cette classe sodbnnés par des enseignants
accompagnésd dtlucateurs spécialisés. Les jeunes sont également encadrés par une psychologue
présente sur pl aanmée dars cdtt¢idasss intégréelet en torction des difficultés
rencontrées, certains éléves pourront intégrerunec | asse dHIi nser tde nl HAOGGES
I.
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Figure résumant les possibilités de formation pour les RMNA

ACCESS I
-
«
<

=
a
2] >
(=}
I

SECONDAIRE 2
Y

(*) Les ateliers dermation (ATFOR) seront remplacés dés la rentrée ZIED par le programme du SEM.
Insertion scolaire des RMNA

Al Hieds ul a c| asse dl&jeunespeut intégenmunedil@re béadrate eu secondaire 1§ Hi |
réussit les testsdes attentesfondamentales (TAF)et quHi | bénéficie dHune | ett

Insertion professionnelle des RMNA

Afin de pouvoir commencer | e ur apprenti ssage, |l es RMNA doivent,
souhaitent exercer, réussir le test des attentesf ondament al es (TAF) ou | Aéval u.
connaissances scolaires (Test EVA). Le Test EVA, nécessaire pour intégrer des filieres professionnelles

comme la vente, les filieres médicales ou électrique®st plus difficile que le test TAF (notammencar

| AFexamen se dér oul ecedu remésante una difficultéd suppkrmentaine pour les

RMNA).

La difficulté principale pour les RMNA ayant été peu scolarisés avant leur arrivée en Suissatale
réussir a acquérir suffisamment de compétee e s scol aires durant | eur scol a
de combler leur retard et réussir lestests TAF ou EVA

Pour les RMNA qui ne parviennent pas a débuter une formation certifiante (CFC ou AFP) aprés avoir
Sui vi | es c | prafesstosnelld ¢t échosieaux tésts MAF ou EVAdifférentes possibilités
sAHof frent a eux

1) Suivreune année de scolarité au centre de transition professionnellCTP). Ce centre s'adresse aux
jeunes qui arrivent au terme de la scolarité obligatoire. Il st composé de deux secteurs.
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0 Lesclasses de transition professionnelle pleistemps qui s'adressent a des jeunes qui doivent
encore définir un projet de formation et/ou souhaitent consolider leurs acquis scolaires.

0 Les classes de transition professionnell@uale qui s'adressent & des jeunes qui ont un statut
permettant d'effectuer un stage en entreprise, qui ont déja défini leur projet professionnel
et qui désirent entreprendre une formation.

L'objectif du CTP est deformpatiah prafessonnelle ple@nitednpseou & | n
duale; d' ai der | #Hél eve a se str uctére e du savoirfairea v e r s
nécessaire a | AHentr ée ;dadnes d éev edoonpdpee rp rloH aeustsa noon
| Hi magi naté ani eitt ¢ ade | Hél eve.

Afin dHintégrer | e centre de transition profec:c
professionnel réaliste, avoir effectué des st a

pré contrat de stage).

A noter également que les éléves RMNA okex RMNA »n'ont parfois pas accés au CTP ou & une
formation AFP ou CFC. En effet, si I'éléve est au bénéfice d'un permis N, I'office cantonal de la
population et des migrations (OCPM)pourrait lui refuser l'autorisation de se former chez un
patron.

2) Lntegration d Hu n e . QGertams seatres pde dopnaatioa tprofessiannelle (CFP)
proposent des cl asses préparatoires afin d Ac
professionnel. D'une durée d'une année, ces class@séparatoires alternent cours théorigues au CFP
et immersion sous forme de stages au sein de plusieurs entreprises partenaires. A titre illustratig
Centre de Formation Professionnelle Services et Hotellerie / Restauration (CFP SHR) propose des
classespréparatoires destinées aux métiers de la coiffure et aux métiers de la cuisine.

3) Lnt égr at i o'n g propsbd des fOrRations spécifiques pour les jeunes migrants agés de
15 & 19 ans. Des ateliers de formation préprofessionnelle leur permettent de suivre des cours de
francai s, de mathématiques ou encor e deliert2foary ai
de francais et mathématiques, 1 jour de construction de projet professionnel). Cela permet & ces
jeunes d'avoir acceéeés aux classes de transiti o]
des techniques de travail. Des stages en entprise sont également proposés pour aider ces jeunes
migrants a choisir leur voie et entreprendre une formation professionnelle initiale.

4) Les autorités cantonales en charge de la formation professionnelléanceront également, a la
rentrée scolaire2018,unpr oj et pil ote de pr éaGeprojepildtatreuvea ge d
son fondement dans le rapport du Conseil fédéralMe s ur es dHaccompagnement
renforcement des mesures dHIi ntégrati cas a ttne f a\
provisoire»ets er a subvent i on n éEtapaaxmigraionsSIEM)Lashénéficiaises d H
participant a ce programme, suivront une formation duale avec une alternance de 3 jours en
entreprise et 2 |jour s anélauw pecsonhesadmide®a tiperpm\gsoira mme
(permis F) et aux réfugiés reconnus (permis B ou F)désirant travailler dans un domaine
professionnel proposé par lePr éappr ent i ss amas na Hsposané gas adesi o n ,
qualifications professionnelles ni du niveau requis pour une entrée en formation qualifiante.
Pour étre admises dans le programme, les personnes devront avoir entre 16 et 35 ans, posséder
un niveau linguistique minimumen frangaisA2 ( a | HAL( al ) &tétie dispaniples a 100%
pendant toute la durée de la formation.

16 | es ateliers de formation (ATFOR) seront remplacés dés la rentrée 2022019 par le programme du SEM Le projet est
destiné aux 16-35 ans ayant un permis B ou FRour la rentrée 2018, 60 places sont prévues. Dans un deuxieme temps, pour
les rentrées suivantes, 80 nouvelles places sont prévues.
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Suivi scolaire des RMNA

LAHIi nscription des RMNA au sein des établissements s

LAHIi nscription scolaire estédudan ® ul, diendéecadl digddture du g a n i
représentant Iégal soit indispensable. Leeprésentantlégali nt er vi ent uni quement pou
au sei nCEg8bHoul FdAeC | @ direction de | #école obligatoir
| Hinscription final e, u représentant légalietelen RMNA d iliew iadd sei@ lde ent r
| Hétabli ssement.

Le suivi éducatif au quotidien

Les interventions du représentant légal répondent actuellement aux différentes sollicitations,

principal ement des éducateurs, des directeurs dHécoO
Le suivi des résultats scol aipree:fasignature carsesde nodes,lpsar | H
points de situatio n avec | Henseignant) . Certaines déciesions
représentant Iégal (p. ex. pour ure exclusiont e mpor ai re ou ddmRMNA)LIi ve de | HAéc
LAorientation professionnelle du RMNA

De maniere générale, chaque RMNA, accompagné de son éducateur, définiton pr oj et adedor i en
les doyens les professeurs d'IEP7, les titulaires, la conseillere en insertionet le bureau des stages

Ainsi , en termes dHorlieenrtddtei opna rpernafad s seisotn neeslsleent i el
voire par lestitulaires et prof esseurs d'IEPd e  ICEBA,hotamment pour les problématiques liées a
| Hori entati on.

Difficultés particuliéres liées a la scolarisation des RMNA

Certainsde s RMNA ont de gros souci s prfiada@adaécuet. @as, sur t

absences sont généralement dues

- Au fait que ces jeunes nHarrivent pas a dormir | a
le systéme scolaire;

- Ades raisons médicales, dues a des problémes pestumatiques ;

- A de nombreux rendezvous que les RMNA ont fendez-vousmé d i ¢c a u x , procédure dF
Méme sices absencegeuvent étre justifiées, elles restent problématiques pour le suivi de leur
formation.

4.3.2. Constats

z

La Cour releve de maniére positvequée s RMNA arri vés a Genéeve bénéficie
base conformément aux obligations générales figurant dans laConvention relative aux droits de

| H e nlfemphus jeunes ont été accueillislans les établissements primaires et les plus grands ont été
intégrés au programme de formation de | HACCES 1|

17 Informations études et professions.
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Depuis 2015, e canton a également apporé de hombreuses améliorations au systéme qui était en

place:

- Adaptation des prestations fournies par A A C CIE(Buverture de 16 nouvelles classes durant
| Hannée sc20l6gi re 2015

- Depuis | a rentrée 2017, création dHune seconde
égalementpour les RMNA peu scolarisés (les classes d'orientation professiontie) ;

- Depuis la rentrée 2017, des classes d'accueil sont ouvertes toute I'année

- Depuis |l a rentrée 2016, | AOMP di spose dHuUune <cl ¢
scolariser les éléves ayant des psychopathologies importantes
- Développementddt el i er s de formation au sein de | HH

Cependant, la Cour note desa x e s d A a meén matigrea dei saivi scolaire etd #i nser t i
professionnelle des RMNA
Constat15 : Un suivi scolaire des RMNiAsuffisant

La Courconstatequelesuivi c ol ai r e d epassifislhikenndefieisiaissuréen r ai son d
répartition des rdles peu claire entre les différents acteurs institutionnels.

Le suivi scolaire fait partie de la responsabilité parentale que doit assurer leeprésentant Iégal dans le
cadre des RMNA. Or, comme déja mentionnéci-dessus, la responsabilité parentale est difficilement

assurée par le SPMet nHa pas fait | Hobj et dAune dél éga

responsabilités de chacun. Cela est également vrai pole suivi scolaire:

- LHinscription des RMNA est souvent réalisée par
Lereprésentantlégale st t out efois contraint de signer | a

- Le suivi éducatif quotidien est principalement assuré par les éducateurs du foyer et les
représentants des famill es él argi es et dHacc

professeurs, etc.).
- LHori entation professi onnelgéeeentre glitférentsnaeteurs a4 ke h e 0

représentant | égal choisit officiellement | Hor
acteur nAHassure pas | e suivi régulier du parc
régulierement le mineur et le conseille qguant a son avenir professionnel, les enseignants de

| HACICIESai nsi que | e conseiller en insertion de

Le suivi repose beaucoup sur le temps disponible que ces différents acteurs peuventconsacrer en
sachant que la plupart des services sont trés limités en ressources.

Constat 16 : Un manque de recul quant a la capacité des RMNA a accéder aux formations
professionnelles certifiantes

La Cour constate que, selon leprofessionnels du domaine (enseignantd d oy ens de) ld AACC
transition de | HACCES 1 | vers des formations pr
plupart des RMNA.

En effet, certains RMNA ont un niveau de scolarisation trés faible, voire quasi nul. emble pour les
experts du domaine tres difficil e IlkeDtParparhikeurs, un t
déja ajouté une année de formation supplémentaire a partir de 201/mais il est fort probable que cela

ne suffise pas. Les deux prieres années de scolarisation des RMNA en ACCES Il sont orientées
majoritairement vers| Hal phabéti sati on. LAIi ntégration a un ¢
dHobtenir une attestation fédeérale de fédérahdet i on
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capacitée (CFC), se fait sous condition dHobtenti on
pour | es RMNA puisqu#Hils sont concus pour veérifier
doit avoir acquiseateomnfi EndecasydiFé mpagidenbnépt é&éndgoe
un apprentissage, peu de formati ons ®plrtoepronsaét ipvaers | eFkt

Par aill eur s, | a Cour constate guHauj ourdrmhui , | e
dAi nf or mat iHamn® quaantonacks apil Hetfdti icacs tféourni es par
Il est ainsi difficile, avant juin 2018, de savoir précisément si la formation fournie permettra aux RMNA

dAaccéder aux for matiifantes. prof essionnell es cert
Constatl7: Une scolarité perturbée par |l es conditio
suivi médical

La Cour constate que | es RMNA ont wun fort taux d#Hab
ces jeunes nddanir la nuit,& s lever ke snatia, ou sont en rébellion contre le systéme

scolaire. Les RMNA doivent également participe@a une multitude de rendez-vous extérieurs liés a des
visites médicales ainsi guHa | eur procédure drasil e

Les professidunmnetlisonder el & e n t-delaé dyabruit,mlesn tonditpnsH a u
dARhébergement et d#ecnecnatdrree nderhht é baeur gskBmiteme thvoricentl e c t i f
pas la formation des RMNA :
- Manque de place et de tranquillité pour que chacun puisse fairees devoirs (ex. un seul bureau

pour deux RMNA auseinécecent re dHhébergement coll ectif
- Alimentation parfois peu équilibrée pouvant avoir une incidence sur leur état de santé et leur

capacité de concentration;
- Des tensions/ conflits qui se forment a sein du foyerpouvant setraduire par un climat de tension

a | Hécole et parfois des bagarres.

Tous ces éléments rendent difficile la scolarité des RMN&jui ont déja des difficultés a suivre les cours.

4.3.3. Risques découlant des constats

Lesrisquesop ér ati onnel s, deexiomnttamtl esiet|l a$FHilmagwrenes scol a
étre combl ées par | Henseignement s chnleffet siadafiede vue de
| HACCES [ | es connai ss anc e snsufisante$ adurr iatégrer dua s (ex)

apprentissage, ces derniers ne pourront pagntamer une formation certifiante.

Lesri sqgues opérationnelesx i sftiennatncsiie resn eltH adorsiermacgee de f
des difficultés a intégrer le monde du traval. Le canton de Geneve court ainsi le risque de devoir

assister financierement sur le long terme les eXRMNA dont les connaissances scolaires sont

insuffisantes pour intégrer une formation professionnelle certifiante.

18 _es ateliers deformation (ATFOR) seront remplacés dés la rentrée 20182019 par le programme du SEM
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4.4. Prestation de santé

4.4.1. Contexte

Obligations de prise en charge des RMNA en matiére de santé

Assurance maladie

Sel on | AHarticle 1 de -indhdie (@AVRINE21102) « laspearsorind? aaniiliéesa n ¢
en Suisse au sens des articles 23 a 2€atie civil suisse (8Csonttenuesl e s Hassur er , col
| #Farticle 3 de | a | o0oi. Sont en outre tenus de sH
- Les ressortissants étrangers qui disposent d'une autorisation de courte durée ou d'une autorisation de
séjour, au sens des articles 32 et 33 de la loi fédérale duckinthéée 2005 sur les étrangers (LEtr),
val able au moins trois mois ; []]
- Les personnes qui ont déposé une demande d'asile en Suisse conformément a I'art. 18 de la loi du 26 jui
1998 sur l'asile (LAsi), les personnes qui se sont vu accorder la proteatisnipr selon l'art. 66 LAsi et
les personnes pour lesquelles une admission provisoire a été décidée conformément a l'art. 83 LEtr »

L Ha s s unraladiedebase est donc obligatoire pour les personnesu bénéfice des statutssuivants::

- PermisN ;

- PermisF;

- PermisF réfugiés ;

- PermisB et C réfugiés ;

- Lesnon-entrée en matiere NEM)et | es déboutés (aide dHurgence)
- Etrangers sans permigETSP.

Assurance-accidents

Sel on | AHarticle 1a de -dccadents@LAA, 832. 2051 aad £ u-esdidemtscest a s s u

obligatoire pour les personnes suivantes :

-« les travailleurs occupés en Suisse, y compris les travailleurs a domicile, les apprentis, les stagiaires, |
volontaires ainsi que les personnes travaillant dans des écoles de métiessateliers protégés ;

- les personnes qui remplissent les conditions visées a l'art. 8 de la loi du 25 juin 1982 sur l'assurance
chémage (LACI) ou qui pergoivent des indemnités en vertu de I'art. 29 LACI (personnes au chdmage) »

Les populations migrat es (au sens | arge) prises en charge

couvertes au sens de la LAA, mais au titre de la « part accident » de la LAMal qui est obligatoire. Selon

| Har t . 1 a L Andladie socihlebtosiesen effetrdes grestatione n cas dHacci de

mesure ol aucune assurancea c ci dents nHen assume | a prise en cl

Droit des mineurs

En matiére de santéles droits des mineurs sont les suivants

- LesEtats partiesalaConventi on r el at i v erecannaissedttedaroitds I'emfamt | He |
de jouir du meilleur état de santé possible et de bénéficier de services médicaux et de rééducation.
lIs s'efforcent de garantir qu'aucun enfant ne soit privé du droit d'avoir acces a ces services (art.
24 CDE).

- Bénéficier dHune protection particuliere de l eur
développement (art. 11 de laConstitution fédérale) .
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Acteurs cantonaux et prise en charge des prestations de santé

Un réseau de santé asilea été mis en place par le cantonfan de répondre aux besoins de cette
population migrante. Le réseauest composé de plusieurs acteurs pubdis et privésintervenant pour la
prise en charge des maladies somatiques et des troubles psychiqudéour gérer la coordination de ce
réseau de santéa s i | gdinance GI2HETP du poste du chef de service du programme santé migrants.

Par ai |l | eur s ,unebddiétgextarne (oaurial)apoué la couverture des frais de santé des

migrants selon la LAMal. De méme, un réseau de médecins référents et de pharmacies a été établi afin
dAapporter |l e support médi cal suf f i ®iserdéscalite.x mi gr ant
La Cour a repésenté dansleschémaed es sous | Hensembl e des acteurs de

Réseau santé asile

|
LI

ETAT
4
v v

v

Privé

Le programme santé migrants est | Auni t é principale
demandeurs dHasil e. Dans ce cadre, chéaque patient b
Le premier bilan est effectuéau centr e admi ni st r @tpar fune thfirmieBodu c h e t d e
programme santé migrants | ors de | Harrivée de chaqu
- De vérifier | Aétat de s an tcantondetde ddpiater maammentgar ant at
présence de gale ou de tuberculose ;
- DHAef fectuer une comparai son par rapport a | Aét at
- DAenregistrer dans | e systeéme d#Ainformation des H

Par la suite, un second l&n infirmier plus élaboré (ESI : évaluation de santé initiale) est effectupar

différentesenttésdans | e moi s qui sukenh FBattirobugiéaderabeman
la personne:

- Ala consultation santé migrants pédiatrie, pour les erdints de 0 & 16 ans ;

- Al #Hunité santé jeune, pour | es jeunes de 12 a 25
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- Au programme santé migrants, pour certains RMNA a partir de 16 ans.

Ensuite, un rendezvous peut étre donné avec un médecin pour une évaluation complémentaire si
IH é t easantédu migrant nécessite, a priori, un traitement pour des problémes de santé physique ou
psychique.

Pour |l a santé psychique, en fonction du premier
plusieurs acteurs peuvent également étre impliqués :

- Siles résultats du premier examen nesont pas clairs, une seconde évaluation est réalisée par

| Huni té de | iaison du service de psychiatrie de
- Hunité de guidance infantil &éspemoimdedeans char ge |
- Pour I es enfants de pl us de(OMP)eutétre contitt® pduriucee mé ¢

prise en charge;

- Pourlesjeunesde 12 a 25 ank, Hu n i tjeunes(ldSd)ntérvient pour une prise en charge. Avec
l a surcharge d#ract i vi taéconsulbation MEME dréspau isasité Keantmle 2 0 1 !
Enfants-adolescents Migrants et Ettopsychanalyse) du SPEA réalisesur délégation cel H UuB J ,

dépistage psychiatrigue sysématique pourtouslesRMNA( a | Hinstar de ce qu
somatique).
LAensemble des intervenants de santé pour | es RM

dessous par tranches d#rHAages

RMNA < 4 ans RMNA 4 11 ans RMNA 12 15 ans RMNA 16 17 ans migrants 18- 25 ans

Spécialisation psychique

4.472. Constats

La Cour apu constater g u Haontrole de I'état de santéest effectué dés l'arrivée des RMNAdansle

canton, par un double bilan de santé. Un réseau de soin spécifiqgae dileFhaété mis en place par le
canton afin dHassurer |l a prise en ¢ paacorpé&uedtees pr e
RMNA. De plus, | AHg a mandaté un prestataire ext
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avec |l es caisses dAassurance mal adie appropri ées et
charge des frais.

Cependant,laCournoteque | Hor gani sation mise en placeonreste <c
seulement les intervenants de ce réseaymais surtout pour les bénéficiaires ou leurs représentants
(tuteurs, curateurs, éducateurs, enseignants).

Constat18 : Uneabsence de définition claireet formaliséedes besoingn matiére de santé des
RMNA

La Cour a constaté que | AHensembl e d esséunadeéfimitiomenant s
claire et formalisée des besoins en matiere de santé des RMNAotamment en matiére psychique.Les
professionnels de la santé ont relevé que les intervenants aupres des RMNA (médicaux, encadrement,
scolaire, etc.) nHarrivent pas a se mettre dHaccord
faire | A ovipsgyehologidug les avss divergent en matiére de prise en charge et de traitement

a appliquer et a u c un eu dépistageiday situations fHauivant sradeire wnet@tn t

psychique perturbé sousjacent (p. ex: comportements agressifs, absentéime scolaire idées

suicidaires).

Constat19 : Uneorganisation de prise en charge de la santé des RMNA complexe et confuse

La Cour a constaté quBHune mul tit udnentadpies des BMNAS au ni
(voir schémasci-dessug . De pl us, cette organisation nHa | amai
formalisée en matiére de réles, responsabilités et coordination, principalement des pathologies

psychiques

Sel on | es professionnel s de |s aentraire nuheé dilution eld¢ kae mul t
responsabilité médicale et peut conduire a un risglt
paralléles (risque de doublonb u dHabsence de Bari sexemplceh,arge ri sque
jeune RMNA est adressé par son éducateur a la permanence deAc aci as et qgu#Hi |l nHy
transmission d#Ainformations a | Fhuconi suié nesparmdétédle j eunes
sAHassurer que tous | es RMNA ont ¢été pris en charge
Parailleurs,la Cour a relevé que | es soiUsHn RIcENti vjraénsa ipsa rf d iftL
dAune convengticoonmnaev ecchelshkH | e cas pour | e programme s

entre |UFBJ @est dlusiftbuee t  JInehé®éficiepas dHune participation fin;:
| H.H gst a préciser gue cette unité doit composer entre son activité aupres des jeunes genevois et la

prise en charge des RMNA de 12 a 25 ans. De ce fait, lors des arrivées importantes dgrants comme

en 2015, elle a été débordée, malgré un certain renfort octroyé par la direction des HUG.

Parall él ement , |l e service de ps(PREHiaaecu unedotdtien | Henf a
supplémentaire, notamment pour la prise en charge psykologique desRMNA.

De fagon générale, la prise en charge des aspects psychiques des RMNA reste floue au regard des

besoins «pressentis» de cette population et de | Pcuellementce néc e
seuls les cas de décompensationigué ou avec violence sont rapidement pris en compte au sein du

centre dHhéberdgectmiletht col | ect i f
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Constat20: Des structures dHhébergement et un enca
santé des RMNA

La Cour reléve que selon les profesi onnel s de | a sant é, l es condi ti

relevées en mati éeére dHencadr ement des RMNAtmenmatedasn e i
jeunes.

Par exemple, & structure du centred Hh é b e r g e Fodenne fawbrise padit prise en charge des
besoins de «protection et repos » des RMNA siite a un parcours migratoire difficile. lls ont en effet
besoin dAétre dans un envi faniliale»eafinede gouvpirmieoxtalesorteH u n e
et régl er | es sont\@eusH lesitreublies psyapigudd dbnt ils peuvent étre atteints.

Par ailleurs,ac hant que | e réle parent al n He s tuneaalbsénaee | | e |
dHAencadr e me n aspedtede la @ea cbusante aura également une incidere sur la santé des
RMNA. Cela est notammentlecaga u sei n du centre drHEWMder gement c

- Les horaires ne sont pas imposeés, ce qui implique que les RMNA ne se réveillent pasniatin,

notammentpour all er a | Aécol e
- En termes cofflppgicé h e, |l a prise réguliére ode do
vérifiee,n i ne f ai tincitatbnbj et dHune
- Hal i mentation ne fait ;pas | Aobjet dHune superv
- Laprise de médicamensn He st pe;s vérifié
- La tenue des chami#te.es nHest pas i mpo
4.4.3. Risques découlant des constats

Lesrisques opérationnels,d e contr 61 existeta «d AN umadyee | Hhét érogénéit
santé délivrées aux RMNA ai nsi guHAen | Habsence dHune déf
organisation adaptée.
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45. Prestationsd Hentr et i en

45.1. Contexte

Bases légales et réglementaires des prestations sociales

Les prestations rendues auxRMNA t i t ul ai r & ®t FFhudefinipsedanm les directives
cantonales en matiere de prestations d#rHaide soci al
assimilés (entrée en vigueur au ler janvier 2011). Elles concernent un suivi social et des prestations
financieres.

Les prestations rendues auxdétenteurs de permisF et B réfugiés, aux ETSP et aux NEM / déboutées

sont quant a elle prévues dans la LIASHt le RIASI. Ces prestations englobent un accompagnement

social, des prestations financiéres et une insertion profesionnelle. Le RIASI connait ainsi trois

baremes :

- Le barémeordinaire pour les F et B réfugiés : cf. chapitre | RIASI ;

- Une aide financiere exceptionnelle pour les ETSP : cf. chapitre Il RIASI ;

- Une prestation dtfai de ddt#ehoutése cf.crapitie WVIRIASII es NEM et |

Prestations générales drHaides sociales et financieéer

Conf or mément aux bases | égal e #ig feutnit uné gideesotmla etai r e s
financiére soit en nature, soit en espéces a ses différentsnéficiaires. Une partie de ces aides est prise
en charge par la Confédératiorovni a des forfaits gH@mbaux qui sont ver

Ces principales prestations, qui dépendent du statut du bénéficiaire, reposemiotamment sur :

- Un suivi ou accompagnement social : il & a développer et maintenir I'aptitude a l'autonomie
sociale et financiére du bénéficiaire, indépendamment de son lieu d'hébergement. Il s'appuie sur
lesressources propres de l'individu, de son entourage et/ou de la communauté. Il comprend ainsi
la prévention, l'information sociale, I'orientation, le soutien et le conseil dans un esprit de
partenariat avec le bénéficiaire;

- Des prestations financieres : elles peuvent comprendre des prestations en espéces ou en nature
destinées a la couverture des besoinde base comme les frais d'entretien, de transport, de créche,
de gar de d'"enfant s, des services i ndustriels
comprennent des aides complémentaires destinées a prendre en charge des frais indispensables
et diment établis dans les domaines suivants : aide sociale pour les enfants et jeunes adultes, santé
et logement. Finalement, des prestations a caractére incitatif peuvent étre versées, leur objectif
étant de favoriser l'insertion socioprofessionnelle du bénéficaire ;

- Un hébergement sous |l a forme dHune prestation en

- Des mesures dHinsertion et dHIintégration.

, d

Prestations dHentretien versées aux RMNA

Dans | e cadre des prestations générales d#raides so
prestations dHentretien sont versées aux RMNA en fo

- Pourles RMNAhébergés au sein du centr eEtoildHh gyt ge ment
directement aux RMNAle mont ant de | Hagiestdetd26ipmaemob.i nanci ér e
Encomplément, les jeunes scolarisés bénéficientdsmontants s ui vants versés par |

0 200F annuelspour la rentrée scolaire;
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0 100Fmensuespour | Aencouragement aux études, dur s
0 50F hebdomadaires pour les frais de repasdu midi, durant la période scolaire (hors
vacancesscolaires).

Avec le versement des différents montants de prestations, les jeunes RMNA doivent subvenir a
leurs besoins en matiére de nourriture, vétements, loisirs, scolaires et gérer leur argent de poeh
de maniere autonome.

Par ai lgemagelses IfAFHai s sui vants pour assurer :dHau
o Des frais dfbHaétlde ¥5Q & 45 rsitla chambre est occupée par un ou trois
jeunes);
o Des frais drAassWy,ance mal adie (143
o0 Des frais de transport (38F);
0 La garantie de loyer (25F).

- Pour le placementdes RMNAen familled Hac é batr i e a s @:lafamibeee h@méficie | HH
pas des prestations de la grille SASLRe RMNA recoit donc la part de loyer qui Li incombe ainsi
queson assistance de base et les aides complémentairds]| sHagit de | a méme pi
que les RMNAhébergésauCHC d e EtdilefGénéralement, cette prestation sociale est verséed un
membre responsable au seirde la famille

- Pour le placement des RMNA en familled HFac @l @irlgi € non gasuseh famikee p a
d # a c desfanilles non assistées sont au bénéfice des prestations définies par la grille SASLP,

selonl e réglement fixant | es iualdeohthetgegment (Ri-AH; J6l e s
25.04). Lemontant des prestationse st ver sé a | eecomprend:l | e dHaccuei l
o Une i ndemnité dHaccuei l oscill ant ent;re 650I
o0 Des frais de nourriture oscillant entre 350F et 600Fp ar moi s, en foncti on
o Des frais dHentretien personnel oscillant e

et devant couvrir I'argent de poche, le matériel scolaire, les transports, les soins personnels,
les vétements, les activités de sprt, de culture et de loisirs.

- Pour le placement au sein des foyers IGE, les RMNA bénéficiedes prestations définies par
I Hi n.Ad seih detla FOJe budget personnel oscille entre 190 et 355F par mois en fonction de
| HéAg @ .i t r e poH&exjeuneg ded4 anda FOJ a défini le budget personnetle la maniére
suivante :

0 90F pour les vétements ;

70F pour le sport, la culture et les loisirs ;

45F pour les transports ;

30F pour les soins personnels ;

15F pour le matériel scolaire ;

40Fpour | Aargent de poche.

O OO Ooo

Une équipe dédi ée drassistants sociaux administ
prestations dHentretien et not amment d#Heffectuer
SPMi pour les RMNA placés dans des structxes supervisées par le DIP.

Audit de gestion g Requérants mineurs nonaccompagnés (RMNA) 65/98



C{: COUR DES COMPTES

45.2. Constats

La Courapuconstatergue | es RMNA bénéficient de praasl@ati ons
canton devant | eur permettre de couvrir | eurs besoi
poche supplénmentaire. Une équipe dédiée a été msen pl ace agafisdeigérerdes | HH
prestations.

Cependant,laCournoteqel a gesti on des prestations dHentretien
dHopti mi sation dans | e versement des prestations au

Constat21 :Une absence dHapproche éducative formal.
prestations dHentretien

La Cour constate qdaucune approcha ¢@gesvstatinvelede prestations

définieetquel es pratiques $emenaejsoemndfilomictdion du | ieu df
- Au sein du centre dHEtélé & RGgNAMergoit en géodral 426-tpar moisd e | H
et en especes. Avec <cette prestation dHent r eenitoata , Il e R

autonomie pour pouvoirnot amment se nourrir et se vétir durant
participe pas a la gestion de cette prestation.

- Au sein dHun foyer I GE de I a FOJ, | a gestion de ¢
du projet éducatif de maniére identique a celui appliqué awautres mineurs placés en foyer Etant
donné que les principaux besoins physiologiques sont couverts par le foyer, les jeunes recoivent

mensuell ement entre 190F et 355F de budget person
leurs dépenses personnelles (vétements, loisirs, transport, soins personnel, matériel scolaire et

argent de poche). Hormis | #Hargent de poche, | es

doi vent étre justifiées aupriésse ddeHulnH étqiuci kpeet éddeu ca

mesure vise a encadrer les jeunes afin de leur apprendre a gérer un budget.

Cette différence de pratique peut également engendrer des tensions entre les jeunes RMNA qui se
comparent parfois ent mreoteguekatb sEFhacuet rdetapcacrotmp algan e@rewn t
cette prestation dHentretien au sHoilene petmetpasme r e dHh
garantir un bon apprenti ss anjde gatantit gue leHtmesoinovitaapmi e des
(alimentation, hygiéne) seient couverts a | Haiide des montants verse

Constat22 : Une gestion inefficiente des prestationd H e n t poarties RMNA

La Cour a constaté que | es RMNA pl &tcilé mcoimentlesr® i n du
prestatonsf i nanci eres par cheéque. Cela implique dans un
| 1deétdans undeuxiemetempsl e retrait en espeéces par | e RMNA du

établissement bancaireou postal.

Ainsi, mensuellement, un chéque estemis a chaque RMNA par un assistant social administratif.

Chaque RMNA doit ensuite se rendre a |l a poste pour

Cela nécessite la préparation parlesASA e Idi#fdgqvi ron 150 chéques tous | es
de leurremise, généralement le mercrediapréesmi di , péri ode ou | es ijddaynes n H
du temps nécessaire a |l a préparation, a | #Aédition

dHenviron 6F par chéque émais,a sdhiatr gen deoltiHfje 10' 00

Par ailleurs, les RMNA se retrouvent chaque début de mois avec la somme de 426 F (durant les
vacances) ou 726F (en période scolaire), en especes. Cela ne facilite pas la gestion de leur budget
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augmente la tentation de dépenser immédiatement cette somme. De plus, celgpeut engendrer des
problemes de vols au sein du foyer. Il peut étre difficile pour un jeune de conserver cette somme dans
un endroit protégé au sein du foyer.

Enfin, la Cour a relevé que lamisenp | a c e d Hans te paismenhdeycette prestation comme

| Hutilisation de comptes et cartes balfatconcerss sem
Les représentants légaux des RMNASPMine souhaitent pas prendre | a
etdelagesti on d#HAuUN anettanp naamrbeatnen avant des risques de blanchiment

dArar gependant , l a mise en place dHune surveill an

bancaires permettrait de pallier ce risque.

4.5.3. Risques découlant desconstats

Lesrisques opérationnels, financiers, decontroleet d Hi migtentpar des prestati on
di fférenci ées en fonction du |ieu dAhébergement

Les risques opérationnels, financiers, de contréle et d Hi maexgtent également en lien avec
| i nefficience du systeéeme de versement actuel et
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4.6. Gouvernance et politique de prise en charge des RMNA

4.6.1. Contexte

Les obligations |égales etglementaires

La prise en charge des RMNA dans le canton de Genéve repose principalement sur deux logiques, une
relative a |l a gestion migratoire et a |l a procédure
genevois quel l e lagpersonre oconderndefor i gi ne de

En effet, le canton doit respecter le cadre l1égal et réglementaire

T En mati erdd&tedttafiel es,ur |l e territoire suisse et | 1
fédérales (la LEtr et | asotiaesndivyiduellessanscomptétéesaul Hi ns er
niveau cantonal par la LIASI etlesdi r ecti ves cantonales en mati er
sociale et financiére aux r»quérants d#Hasil e et

1 En matiére de protection des mineurs, les mesures deitelle ou de curatelle pour les mineurs
sont prévues par | e Code <civil sui sse (CCS). Le
sont régies par | HOPE au niveau fédéral et | a LA

compétent en la matiére.

Il est a préciser que & Convention relative auxdr oi t s de |, glemiertexte interjatdbeak )
juridiguement contraignant de protection des mineurs, i nst au22ene protdctidra et une

assistance spécifiques aux enfants requérants d'asile et réfugiés :

«let ats parties prennent | es mesures appropriées p
refugi € ou qui est ¢ o soit seul éuraécompagnénde ses pére et néreéou fle.taute ) ,
autre personne, bénéficie de | a protection et de |1
des droits que lui reconnaissent la présente Convention et les autres instrumentgiartauxarelatifs aux

droits de | Hhomme (.. .) .

(...) Lorsque ni l e pére, ni l a meér e, ni aucun aut |

accorder, selon les principes énoncés dans la présente Convention, la méme protection gtre emfaat
définitivement ou temporairement privé de son milieu familial pour quelque raison que ce soit ».

LHorganisation de |l a prise en charge cantonal e
Jusqu#ra | a fin des années 90, |l a fondati fmcaiuki ¢ti el
spécifique pour | es RMNA. En 2001, ce foyer a ¢été

act i vidssbaatiod genelvafse des centres d'accueil pour candidats a l'asi{@GECAS en charge
des migrants. LHAhéberfgfeentetnuté daeus sRRMNWA dsuA ecsetnter e dHhé
Tattes jusqu#Hen 2006.

En 2006, une convention a été signée entre les cantons de Vaud et de Genéve afin que les RMNA
attribués au canton de Genéve soient accueillis par le canton de Vaud.

Suiteauxari vées plus i mportantes de RMNA connues a part
sHest organisé pour |l es accueillir au sein de ses p
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Par dél égati on IddHdenehadgedel ad g E6 &t pla protestion ddsansireurse .
est quant a elle assurée par les services du DIP, tels que le SPMi pour la tutelle ou la curatéltkes
RMNA, et | e SASLP pauwedllanceriesunilieux de placemietn et | a

Par ailleurs en t:iermes dHhéber gement

- Les RMNA de moins de 15 anso nt pl acés au sein des foyers
| Hensei gneme ntsubvgntoenésgparie®l®; (| GE)

- LesRMNAdel5ansetplussont hébergés au sein dHuUuNn centre

Le regrouperent des entités en charge des mineurs au sein du DIP

Le Conseil dAEtat a déci dé d élsrespodsamilité des maoyeng des u p e r
services et des entités en charge des mineur®iscours de Saint Pierredu 5 décembre 2005: « le DIP a
|l a responsabilité de | #Aimsisen 8006, le sediieedu toieungénénals étél u ¢

divisé en deux:

- Le secteur des minheurs au service de protectio
la jeunesse) a étattribué auDIP ;

- Le secteur adulte a été rattaché a |l a directi ol
de |l a solidarité et de | Hempl oi

De méme, egatrandfdérésa,la FOFds quatre foyers pour mineurs dont il avait la charge suite

a des donations et de legs. Cela conceritda Maison de Pierre-Grise, le foyer les Ecureuils Doret, le
chalet Savigny, le centre_e Pont.

Taskforce« Condi t inocnes ddefbe xmisnteeur s dans | es centres d#

Cette task-force a été crééele6 mars202par arr ét é d uass@mnt e dépdrtemertdet a t |

|l a solidarité et de | Hempl oi , l e département d

départementde | Hi nstruction publigue, de |l a culture et

ElI'l e avait not amment pour but dAamél i orer l es

di fférents cent r else mdnda spécifiait notamrdent qudarfhd bojnect i f ét ai t
- « diAof Aux mineurs résidents dans | es centres
conditions de | ogement et d#Hhygi éne,

- de leur garantir, quel que soit leur statut, une alimentation saine et équilibrée,

- de garantir leur sécurité dans ces cestr

- dHof frir aux-saemflantrse en &gd epurré mere un espace
- dAHOffrir aux mineurs scolarisés des conditions
activités récréatives durant les vacances scolairesicphérement »

Cettetask-f or ce a établ i un premier rapport publié en

des lieux et de proposer des recommandations
- «Mettre en place un groupe de coordination pour une approche globale
- Séparer [IeRMNA, les filles et garcons, des adyltes
- Reconstruire le foyer de Saconnex
0 Consacrer un pavillon aux RMNA
0 Réaliser un batiment séparé réservé exclusivement aux RMNA
- Construire un nouveau | i eu d#Heaccuei l

19 Ces mesures sont ordonnées par le TPAE.
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- Améliorer |l es conditions dHencadr ement

- Ref orcer | Aencadrement des mineurs des foyers de |
pendant les vacances

- Garantir que les besoins nutritionnels des mineurs sont coyverts

- Instaurer un suivi des enfants en difficultés scolairesidasmis | i eux dHhéber gement co

- Renforcer | Haccompagnement des familles et des en

- Etablir une politique de placement qui soit confo

Un deuxieme rapport a été établienoct obre 2014, per mettant dAef fect
concernant | es RMNA, ai nsi guHuUun ét at de situation

Enfin un troisiéme et dernier rapport a été publié en mars 2017 «Ce troisieme rapport rend compte de
lHavancement dans | a mise en Cuvre des recommandat i
Les travaux entrepris depuis 2013 ont permis de se rapprocher des objectifs fixés méme si plusieurs
probl émati ques r est ent oreddesaetfortaide toutesdes entités no@ceraéess Poure n t
traiter ces thématiques, il apparait pertinent et efficient de les confier a des groupes de travail présidés par

| HHospice général . Il est par c onsm@tggigeerestaspurédgno s é de
|l e cadre du comité de sui vi asile présidé par | e DI
des migrants du domaine de | Hasile poursuit ses tra
Il demeure les points de vigilance suivants :

- S'assurer que lepr oj et instituti on meile réfoRé )ompiiement euxt r e d

recommandations de la Conférence des directrices et directeurs cantonaux des affaires sociales (CDAS)
et aux standards de qualité Quality for Children, dans le but de développeewulmprojet éducatif
individuel (PEI) de chaque mineur ;

- Concrétiser |l e projet du centre dHATre (Vernier)
dAhéber gement des mineurs ;

- Soutenir financi érement | esRMNAdetmbimsme 18&an f oyer sp

- Adapter la prise en charge des jeunes en fonction du genre et des ages sur les plans médisatiglsycho
psychiatriqgqgue et éducatif avec |l e ;développement d

- Poursuivre les projetsdetutat , menés par | Hassociation Reliance
de SaconBEex let ede diéFmel opper un concept plus | arge

social pour renforcer notamment les liens é€arille ;
- Développedes pr éapprenti ssages dHiIi ntégration en faveu

di rect ement une filiere certifiante en | ien avec
jeunes filles jusqu#Aa | a majorité au moins ;
- Soutenir le dévelgpe ment du proj et dHaccueil familial parti

Social International (SSI) ;
- Mettre en place un programme compl et dHactivités
tissu associatif et Ifondation genevise pour I'animation sociocultureEAS ».

En outre, il faut consi dérer que si | Haf fl ux de den
en veille étant donné le nombre important de RMNA blogqués depuis plusieurs mois endasrdunetieres.

Si l es flux i mportants devaient se reproduire, | Hoc
aux besoins en termes dHencadrement, ¢.e | ogement , d

Bonnes pratigues en matiére deige en charge des RMNA

Bien que les bases légales fédérales et cantonales peécisent pas de prise en charge spécifique des

RMNA, des bonnes pratiques en la matiére existent

- La conférence des directrices et directeurs cantonaux des affaires sociald€DAS) a adopté, le 20
mai 2016, lors de son assemblépléniére,les recommandations relatives aux enfants et aux jeunes
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mineurs non accompagnés dans le domaine de lasileCe document énumeére des
recommandations sur les prestations suivantes
0O LAhébentigem

o LAencad;r ement

0 Lareprésentation légale;

o LHécole et | es possibilijtés de formation po

0 Les parrainages

0 La personne de référence

o LHinterprétariat communaut aire et médi ati on

0 La collaboration avec les acteursmpliqués ;

0 Le passage ala majorité

0 Les aspects spécifiqgues de | Ahébergement et
le pays;

o Les RMNA comme (potentielles) victimes de |

dAexpl oitation.

- Le Service SocihInternational (SSl)a édicté un manuel de prise en charge des mineurs non
accompagnés en Suisse, dont la premiére édition a été publiée en 2014. La deuxiéme édition a été
publiée en 2017. & manuel propose un cadre de référence pour une prise en chargadividualisée
des MNA en Suisseet prend appui sur des recommandations nationales et internationales
existantes qui font autorité en la matiére:

o LHarrivée et; | Hidentificati on

o LHévaluation de | a situation personnell e

0 Le réseau de prise en charge

0O Lesmesures dHjintégration

o LHévaluation de | a situation dans |l e pays d

o Le bilan de | a situgtion dans |l e pays dHoOTr I

o La définition dHune solution durabl e

o La mise en Cuvre et |l e sui vi

0 Le soutien des jeunes adultes.
4.6.2. Constats
LaCourconstda e eqquH Habsence de |l ignes directrices cl ai
des RMNA au sein du canton, il peut étre difficile de concilier des approches ou logiques incompatibles,
voire contradictoires entre services de | HEt at .
Constat23 : Uneabsence de politique spécifique de prise en charge des RMNA
La Cour constate | Habsence dHune politiqgque spéci
Lecant on nHa e ndegdsiticert fparsmeplrlies quant a | Happr oche
politiqgqgue a mettre en Cuvre pour prendre en char
Les modeles existants en mati éere dHaccueil des mi
répondent certainement aux besoins de ces populationsnais ne sont pagpleinement applicables en
| étt aux RMNA.
Adéf aut, awjhoawridfemui voire sHopposent deux |l ogiqu

« mineur ») rendant difficilela mise e n Cu vmoyens dpprepriés notamment en matiére
dHhébergement et dHencadrement soci al

Audit de gestion g Requérants mineurs nonaccompagnés (RMNA) 71/98



C{: COUR DES COMPTES

En effet, | esnt RMNA IsdHi pseccédere dHasil e en tant guc
titre que | es adul t gappliquentlesIneies défimic® GaRdvte eatre. OrFlés

RMNA sont égal ement des mineurs devantdufditadelne | Hobj
Convention relative aux droits de | Henfant et la |

protection des mineurs. Ainsi, des mesures en matiére de tutelle/curatelle doivent étre prises et un
di spositif dARencadrement spécifiqgue doit égal ement

Le fait que ces deux |l ogiques sHinscrivent dans de:
par des départements différents vient ajouter une ¢
prise en charge. Les RMNA sont une fois vus comme des migrants, une autre fois, comme des mineurs,

mais ils ne sont pas, a ce stade, considérés comme une patign spécifique avecses besoins propres.

Constat24 :Une«task force» nHayant pas permis de deéfinir un
en charge uniforme des RMNA

La Cour constate que ledravaux menéspar lataskf or ce « Condi ti ons dHexi sten
|l es centr ensiodnfta cpcause iplersmi s auxDEASet f élgénde aet emet $r €
sur les besoins esur une prise en charge homogéne des RMNA.

En ce sens, le troisieme rapportdé a Task force concernant l es condi't
requérants dHasile dans |l es centresCamaicdarcant édq atdu
requérant dAasi l e est avant tout un eigeaapparait un j e
essenti el dans | e but d#rHaccorder | es normes dHencac
| HHospice général sHoppose formell ement a cette pos
toutunmigrantsomi s a | a | oi fédérale sur | Hasile et que se

suisses en foyer éducatif »

Les oppositions de logiques décrites edessus et la répartition peu claire des responsabilités entre les
département yomficrt cpds ef a éfl exi on. De méme, | Happli
RMNA par tranche dHage peut étre antinomique avec u
chacun.

Enfin, les recommandations émises par la taskorce dans son rapportce mar s 2017 nHavaien
mi ses en Cuvre a |l a date de | Haudit de | a Cour.

4.6.3. Risques découlant des constats

lesri sques opérationnelrsésifdemtncd@®nms leh aldsd mae ed Hune
charge spécifique et propre a cette population.

Lesri sqgues opérationnel s, sontawérés panuneprismentcidarge differendiddi ma g e
des jeunes RMNAen f onction de | st(fayerlGEeandFRbééUbdBhgbmegement
de lo"dHdg ami |l l)es dHaccuei l
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5. RECOMMANDATION CONCLUSIVE

La Cour a pu constater lors deses travaux une forte mobilisation des acteurs cantonaux, étatiques et
associatifs, pour faire face depuis 2015 a ua vague migratoire importante de RMNA. Le canton a dQ
en effet revoir son dispositif de prise en charge en urgencestant donné le nombre important de
personnes a géreren comparaison avec leslix années précédentes.

Les RMNA ont ainsi pu étre accueillishébergés etont bénéficié des prestations proposées par le
canton en mati ére dHasile et de protection des m
supportlorsquAHe | | es | nécegsairg.e ai ent

Tout ef oi setenluiceuud ensemioied e di f f i cul t és dans | a mi se
souligne une situation qui nHest pas encore opti

Au vu des chapitres précédents, l@Cour constate que | es boatgamaisdast pr o
| Hobj et dHune radliyesef cprali if s gtuieon vali dée et ac
prenantes.Les RMNA nHont jamais été considérés comme
besoins propres. Certains les considrent avant tout comme des «migrants » dHautres <co
«mineurs». Cela a pour conséquence une prise en charge différente des RMNA, en matiére
dAhébergement et dHencadrement, en fonction du d
deux politiqgues publiques (protection des mineurs? et asile?t) etdes points de vue divergents entre le

DIP et le DEAS ont occasionnéine certaine complexitétdemi s e e n(cf. Canstats eelevés dans les

chapitres précédents de ce rapport).

Ce point avait déja été mis en ¢idence dans letroisieme rapport de la Task force (mars 2017)
concernantl es conditions dHexi stence des mineurs req
«Considérant quHun mineur requérant dHachangemene st

de paradigme apparait essenti el dans | e but dH#Ha
éducatif. (! faut relever que | HHospice géneér al
requérant dHasibet munemrgeant asaanami s a |l a | oi f éc

pas les mémes que ceux des jeunes suisses en foyer éducatif

Par ailleurs,lar é parti ti on des RMNA entre |l es différents
nHa ¢ amai t | Hobj et dAHune décision du Conseil dHE
maturité ou de développement personnel. Ce découpage arbitraire entrine des conditions de vie

di fférentes et nHassure pas uneédraifdé denjeunes.é dans

La Cour consideéere quHil est, dAHune part, nécess
services concernés afin dHaméliorer | a situation
de mener une réflexion plus globale quant a la presen charge de cette population dans une logique

pérenneet pas seul ement de gestion de <crise. Cel a e

guAune majorité des |restera&é sermmengSuisse Leur intégrationedans €ss
meil eur es conditions est donc primordiale au risgq
propose-t-elle ci-dessous un ensemble de recommandationgrésentées en deux chapitres.

20 AQ3 Suivi éducatif et soutien aux familles
2C05 Actions en matiere dHasile et de migration
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La mise en Cuvre des Iesceapréspar la Caumécessits ung postipnockie

du canton quant a |l a prise en charge de ces RMNA.
montr é |l es di fficultés et | es i mites de mi s e el
responsabilités sont insuffisamment daires et les approches divergenes.

Analyse des besoins et politique générale de prise en charge des RMNA

La Cour recommande dans un premier temps aDIP (recommandation n°1) de réaliser uneanalyse
des besoinsdes RMNA. Cette analyse devra couvrir lesdomaines suivants:

- Hébergement: caractéristiqgues a deéfinir concernant | a
capacité d#rHaccueil, |l a popul ation pouvant y étre

- Encadrement social et éducatif(apprentissage des regles de vie en Suisse, contraintes horaires,
tutorat scolaire, gestion dHun budget, ali mentat:
taux dHencadrement définis par | HOPPM, des différ
deleurdée vel oppement personnel, du niveau dHIi nt égrati

- Formation scol aire et :idddtfier eesolttione permptrard dug BMNAo nnel | e
ne pouvant pas intégrer | es f or mederiaamedormatiorof essi o
professionnell e certifiante (revoir |l es condi ti
certifiante, val ori ser | AFexpérience acquise et d
d é | i v ruaenttestatichfdantonale),

- Santé: dépistage précoce quant a la prise en charge des probléemes de santé mentale, déterminer
de mani ére uniforme |l es indices de décompensation
en charge,

- Prestati ons mat#itesde gestion desrepas, ek achats courants (p. ex vétements,
produits dHhygi é&ne),;amtochaéeducdtir atragc@npdagnethent. p oc h e

La Cour souhaite que ce travail soit réalisé en co
du domaine et se base sur lebesoins spécifiques de cette population et non suta simple application
de modéles existants.

Livrable attendu Analyse des besoins spécifiques de prise en charge des RMNA

Recommandatiod : <] acceptéd ] refusée

Position du DIP

Le DIP(SG et DGOE®&tudiera la faisabilité d'une évaluati@xterne des besoins de ces
jeunes.

Pour éviterd'entraver l'action des collaborateurs sur le terra@m des solutions par trop
contraignantesle DIP se réserve le droit des items a retenir pour l'expression des besoin

Délai: 31.01.2019
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Sur la base ds besoins identifiés la Cour recommande ax conseillers d Etat chargés du DEAS et du

DIP de requérirleCons ei | prénde poditiondgaant aux éléments suivants afin de définir la

politigue générale de prise en charge des RMNA(recommandation n°2):

- Statut des RMNA: «mineurs», «migrants» ou <«opulation spécifique avec des besoins
propres »?

- Modéle de prise en c:imadélgRP appliqunéaut mineursgenevdis, madée
HG de prise en charge des migrantsnod él e spéci fique si défini
précédente ?

- Nécessité dHune <continuit éi nddeé ppernidsaemme mdoicddar ¢ eH
continuer a appliquer une rpivat a det1b tins aenrépandantiat r a i
aucune logigue justifiée actuellement et engendrant un traitement différencié et discontinu ?doit -
on avoir un traitement adapté aux b?ddtonasssrerde ¢
une continuité de prise en chadamgjeritépames personpesur e
en cours de formation scol & re ou dHIi nsertion |

- Responsabilités de FEpatren seemesede deadershipg et de déclinaisor
opérationnell e en foncti on d eationsdadouwraii (meesggentit,e x p e |
éducation, santé, social, formation scolaire et professionnelle).

- Niveau de prestations minimales a fournir et modalités de financement@onfédération, canton);
ce dernier point devra permettre de définir les moyens/budgetse n mat i ér e dHIi nvest
fonctionnement que souhaite consacrer le canton a la prise en charge des RMNA. |l faudra aussi
tenir compte des difficultés a trouver des logements dans le canton et de la fluctuation des vagues
migratoires.

Cette politig ue devra permettre de fournir a chague acteur impliqué les lignes directrices permettant

une déclinaison appropriée des mesures et Moy en s
Ainsi, i devra étre décrit |l astirb6hesen L esmeesqdht
dHAHencadr ement soci al et éducati f, de formati on ¢

prestations dHentretien

Livrable attendu Politique générale cantonale de prise en charge des RMNA

Recommandatio® : <] acceptéd ] refusée

Position du DEAS et du DIP

Le DEAS et le DIP acceptent cette recommandation.

Délai :31.03.2019

Les deux recommandations cidessus couvrent les constats3, 9,16, 18, 21, 23 et 24

II.  Autres recommandations spécifiques par domaine

Enfin, certaines recommandations émises par | a Cou
indépendamment des décisions qui seront prises p:
de prise en charge des RMNA.
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En mati ére de procédure dHasile et de représentatio

A Recommandation n°3 (cf constats 1, 15 et 20) : Définir et formaliser les modalités de couverture
du réle parental pour les RMNA

La Cour r e c ORJdeadd@finireet daforindiser le réle du représentant Iégal dans les modalités
de réalisation des taches qui lui incombent ainsi que les délégans qui pourraient étre mises en place.

Cette définition devra couvrir notamment : |l a procédure d#rasil e, |l e choi x
guant aux prestations de santé s omatapgantsdagesigsc hi qu e,
reglesdev e, contrainte horaire, tutorat scol aire, gest
| Hint égration professionnell e.

Dans <ce <cadr e, | H QeErépartitienvdesarespbrisabiditésnet de® tdches entre les

différents intervenants (représentant Iégal, éducateurs, enseignants/doyens, prestataire de sante)

Cela nécessitera également de revoir la charge de travail et le réle des représentants |égadg&volus

auSPMien fonction du réle et des responsabi lAut és déf
besoin, le nombre des représentants légaux devrait étre aaru.

Livrablesattendus:

- Cahier des charges en mati ére dHautorité parent al
- Conventions de délégatiore dompétences avec les acteurs concernés

- Analyse de la charge de travail des représentants |égaux du SPMi

Recommandation : <] acceptéd ] refusée

Position de | HOEJ

Le DIP (DGOEJ) formalisera un tableau des taches relatives au rble de représentant I
ainsi que de leurs délégations mais ne peut s'engager a revoir, en |'éaigdadehtravail
des représentants |égaux, étant donné l'insuffisance actuelle des effectifs.

Délai : 31.12.2018

A Recommandation n°4 (cf constats 2, 3 et 4) : Définir le pilotage et le suivi des dossiers RMNA par
le représentant légal

La Cour recommande alSPMide définrdans une procédure interne | Hense
faire partie dEedadevrd mduseinaammdiiMds fches réalisées et les événements

relatifs aux aspects suivants | a procédur e g eanfeansti,| e ,| Ad rAchaédree me n
| Hensei gnement scolaire, |l e projet professionnel et
En fonction des dél égations de | Hautorité parentale
également décrire les modalités de communicatin des informations venant des autres intervenants

encadrant les RMNA.Cette formalisation permettra de définir une homogénéisation du traitement

des dossiers f. ex : des éléments a prendre en compte dans le premier entretien), pouvant facilitée

suivi et latransmission des dossiers desRMNA.

Cette mise en place dHune procédure interne pourra
représentant | égal par | Apotorli aéremi peodescti appadet
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Livrableattendu g Procédure pour le pilotage et la formalisation des dossiers des RMNA au SPMi

Recommandatiod : <] acceptéd ] refusée

Position du SPMi

Le DIP reconnait I'utilité d'une telle structuration des dossiers des RMNA. Cependant, dg
les faits, les outils actuels a disposition du SPMi ne permettent pas de constituer un dos|
unique du requérant mineur non accompagne.

En effet, la base de dokes TAMI, référentiel utilisé comme source de travail pour

| Hensembl e du personnel du SPMi, ne per
|l i ées a | Hhébergement, a | Hencadrement
au projet professnnel ou aux prestations de santé.

1 convient de relever qu#Ha | Hheure act

la base de données scolaires (NBDS), ne permettant de ce fait pas méme pas le sui
mineur dans sa scolarité de maniére simple et automatique. Par ailleersjiaaine
dAi nterfaces ad hoc gravitent autour de
TAMI nHest pas interfacée avec | a base
du service de santé de | Henfance et de
Par ailleurs, le nombre d'intervenants (internes/externes), et le type d'informations et d
données (personnell es ou sensibles) ne
recommandation par le SPMI.

Le DIP (SPMi) ne définira pas une procédure de piloteganalisation des dossiers mais
s'engage a formaliser la cartographie des acteurs évoluant autour des RMNA, ainsi qu
suivi réalisé par ceeni.

Délai: 31.12.2018

A Recommandation n°5 (cf constats 5, 6 et 7) :Clarifier les modalités financiéres actuelles de prise

en charge des RMNA.

La Cour recommande alsPMi, e n c ol | a Hg,deactaiifier les naodadités dd pHse en charge
financiere des RMNA au sein du canton. Il conviendra de prendre en compte :

Le forfait général pour les migrants accordé parle SEMeecup ar | HHg ;

Le financement des prestations assur ées
dAassistance sociale et de santé ;

Le financement des prestations assurées par le DIP en termes de fineement des places dans les
foyers | GE, de financement dans | es f ami
Le subventionnement de | AOFJ s ducaiifs.| es pl aces

Livrable attenduj Modalités de financement

par

€es

dt
d
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Recommandatio : <] acceptéd ] refusée

Positiondu SPMi:

Le SPMI geére plus de 1460 dossiers financiers pour un total de prestatibiarge du DIP
en 2017 de plus de 23 millions.

Les prestations financiéres gérées par le SPMI pour les RMNA, si on exclut les frai
placements en internat ou en FAH, représentent un enjeu financier de 50'000 F sur lesqu
une marge d'amélioration est possible.

Si nous comprenons I'objectif propgs la cour, le SPMI et plus globalement L'OEJ ne|
dispose pas des forces nécessaires pour réaliser cette clarification en regard du nombr
RMNA a suivre, ce qui pourrait par ailleurs étre conduit par un autre acteur du dispositif.
Le DIP (DG@GOEdIpuseEHeéomgas a prendre contact
pistes dHamélioration sans toutefois au
mettre en Cuvre pour | HOEJ.

Délai : 31.12.2018

Position Hg:

Larecommandation estadreesé au SPMi et | HHg accepte |
la Cour des comptes.

A Recommandation n°6 (cf constat 22) : Revoir les modalités de versement des prestations
dHentretien aux RMNA

S les RMNA doivent continuer arecevoir un budget personnel, la Cour recommande alsPMi, en
coll aboratgi ohaamiesel &n pl ace ,dHunedefalietles adivitésc ai r e a
des ASAd eHglettH Haut rdes @dauti ser et contr OlverséadxRMNAI | i sati on

Livrable attendiyModal i t és de versement des prestations dHen:

Recommandatio : <] acceptéd ] refusée

Position SPMi

Le DIP (DGOEJ) prendra contact avec I'HG afin d'établir la faisabilité de cette propositid
notamment sous l'angle de la responsabilité individuelle des curatrices et curateurs.

Délai : 31.12.2018

Position Hg:

La recommandati on est adressée au SPMi q
la Cour des comptes.
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En mati ére dHhébergement et dHencadrement soci al

A Recommandation 7 (cf. constat8): Cher cher de nouveplbligges famil | es
La Cour rec OBdda&nddeé ve | bfgper |l es campagnes dHiIi den
dAraccuei l publiqgues ainsi que | es mesures incit:
sAinscrit dans | a cont i nrappdrté&'évdleatioh de palitewepubligaered at i o

matiere de protection des mineurs - mesures liées au placementLes actions suivantes pourraient

notamment étre meneées :

- Soutenir les initiatives visant a tisser des liens entre les familles genevoises et |EMNA (ex.:
initiative « un set en plus a table», parrainage, famille relais)

- Utiliser la médiatisation de la situation des RMNA afin de sensibiliser la population genevoise a

| Haccuei l en famill e de RMNA
- SHappuyer sur | es ¢ o mmitesaauGerewe afin tgue des BMINAepsgissentmp | a
bénéficier de | Aexpérience dHIi ntégration de | el
Livrable attendyyP| an d#Haction pour | Hidentification de no

Recommandatiof? : <] acceptéd ] refusée

Position de | HOEJ

Le DIP accepte la recommandation.

Délai: 31.03.2019

A Recommandation 8 (cf. constats 10, 11, 14, 17et 20) : Poursuivre, & court terme, les adaptations

engagées au sein du centre de | HEtoil e
LaCour recomigadred epoaurisi vre | es adaptations engac
not amment dans | e respect de | Hautorisation d#fex
- Supprimer la logique de germanence» actuelle des éducateurs afin de développer une plus
grande présence auprées des jeunes. La proxi mit
conditonnéce ssaire a | a connai ssance des jeunes et

spécifiques ainsi que des changements de comportement. A terme, la présence des éducateurs
devrait étre située au sein de chaque module, a savoir les lieux de vie des RMNA
- Développer une présence accrue en dehors des h
soir, les weekends et durant les vacances scolaires. La mise en place prévue de consrdé travail
annualisés permettra une meilleure planification des éducateurs en dehors des heures
«administratives » et au plus prés des besoins des RMNA. Cela permettra également de mettre en
pl ace un cahier des charges spgcifique aux éduc
- Mettre en place un projet éducatif institutionnel. Cela permettra de définir un encadrement socio
éducatif devant étre développé pour les RMNA. Pour ce faire, une approche coordonnée des
di fférentes instances intervenant aupreées des RI
délimitation du réle des éducateurs avec les autres acteurs concernés
0 Lesreprésentants Iégaux du SPMi, au sujet de la définition du réle parental ou de personne
de confiance;
0O Les enseignants, en |lien avec |l e suivj scol
0 Les professionrels de la santéafin de pouvoir déterminer de maniére uniforme les indices
de décompensation ou de violence .devant f ai
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- Définir |l es modal i teés dHi ntervention des di ffér
formalisatondes di f f érentes actions pouvant étre menées
des migrants doi't étre effectuée. Cela permettra
pouvoir répartir au mieux cette aide supplémentaire, notamment durant les weekends et les
vacances;

- Poursuivre le déménagement des €x-RMNA ».

Livrables attendug

- Projet éducatif institutionnel

- Réorganisation de | Hencadrement des RMNA avec un
au sein des module®lanning

- Cahierdes charges du poste dHéducateur dédi é aux RMN

Recommandatio : <] acceptéd ] refusée

Position de | HHg

LAensemble des theéemes mentionnés dans (
exigences et cahier des charges posés
travaille en collaboration avec ledit service.

A Recommandation 9 (cf. constat 12): Revoir | a procédure dHautori sat
des RMNA

La Cour recommande auSASLP de mettre en place des procédures spécifiques concernant

| Hautori sation des |lieux de placement des RMNA. Pou

- Mettre a jour | a procédure dHautorisation et de
prendre éventuellementenc ompt e | es structures spécifiques drfh
fonction des |lignes directrices édictées par | e C

- Validerlaprocédure pour | Hautorisation et la surveil

élargies.

Ces procédures aivent également définir les modalités de communicationentre le SPMi et le SASLP

afin que les informations portant sur les placementsdes RMNA, en famill essokiaccuei l
rapidement transmises. Cela permettra demi eux ant i ci p e orisaliofsodestlieus de des avu
placement etde réduire la durée séparant le placement des RMNA de la validation du lieEn fonction

des situations de crise (flux migratoire important), il pourrait étre opportun de définir un mode de
fonctionnement «dégradé» pour gérer ces situations (ex autorisation sous condition avec mise en

conformité a posteriori, accompagnement et suivi plus régulier par le SASLP durant la période).

DHautre part, |l e SASLP doit définir uneisemedal i t é
développement des familles relais, accueillant des RMNA durant les wee&nds et les vacances
scolaires.

Livrable attendgjPr oc édur e dHautori sation et de surveillance
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Recommandatio® : <] acceptéd ] refusée

Position du SASLP

Le DIP (SASLP) accepte cette recommandation sous couvert de la réalisation deg
recommandation 2.

Délai : 1 année aprés réalisation recommandation 2.

A Recommandation n°10 (cf constat 13) : Mettre & jour les bases légales suite a la modification de

| HOPE
La Cour recommandeau DIP de proposer une mise a jour des lois e&glements relatifs aux placements
d H e nsf(natamimentlaloi sur | "accueil et | e pl acglARENIt62% Henf
suite a |l a modification de | AHOPE, dont | es derni

Livrabe attendug : Proposition de modifications des lois concernées

Recommandatior0 : <] acceptéd ] refusée

Position du DIP

Le DIP accepte la recommandation et déposera un PL dans le courant 2018 en ce sens.

Délai: 31.12.2018

En mati ére dHAéducation scolaire et dHinsertion p

A Recommandation 11 (cf constat 16) : Développer un systéme de monitoring du parcours scolaire
des RMNA

La Cour recommande auDIPde mettre en Cuvre tré&s pernetirane ment

drRrappr écier | es capac,désduin 2018 a deR fdrishationsprofessienéetles r
certifiantes.Pour ce f air e, il pourrait étre utile de ra
scolaires des RMNA arrivés depuis mR015 des exigences des tests TAF et EVA. Il est en effet
nécessaire dAi denti fier | e pléussitededRMNpaccesedamdnset | e s

les autres solutions pouvant leur étre proposées

Dans un deuxi éme temps, |l a Cour recommande au DI
parcours des RMNA suite a leur formation scolaire et professionnelle. Aa pourra permettre
not amment de s#Hassurer de | Hadéquation des f or m:

envisageables

Livrable attenduy Systéme de monitoring des RMNA
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Recommandatiordl :[ | acceptéaX refusée

Position du DIP

Le DIP considere cette recommandation comme réalisée. En effet, un systéeme de
monitoring a été élaboré pour I'ensemble des éleves de I'ESII, dont les RMNA. I
permet d'identifier les besoins de soutien des éléves et de faire un suivi adapté. Une
évaluation est réalisée a I'entrée du systéme scolaire par I'équipe pluridisciplinaire de
I'ACCES II.

Par ailleurs, le DIP a mis en place depuis 2015 Ié&ments complémentairesrelatifs
a la prestation "Education scolaire et insertion professionnelle".

De plus, en sus des offres multiples créées pour les RMNA en 2017, un projet
genevois, validé par SEM et destiné aux 185 ans détenteurs d'un permis B ou F
permettra I'ouverture de 60 places pour la rentrée 2018. Dans un deuxieme temps,
pour les rentrées suivantes, 80 nouvelles places sont prévues. Etant donné 'age
charniére de ces jeunes (supérieur a 18 ans) et la prise en charge réalisée au travers
de FO18 par le Département, | ne peut étre de la responsabilité du DIP de définir
d'autres formations pour jeunes adultes, notamment sous la responsabilité
d'ACCESSII.

Enfin, dans |l e cadre de |l a mise en Cuvr
monitoring informatique des éléves concernés est en cours de réalisation. Le lot 1
informatique sera mis en Cuvre dés jany
a la rentrée 2018.

En nmatiere e santé

A Recommandation n°12 (cf constat 19) : Préciser et formaliser le dispositif de prise en charge des
pathologies psychiques des RMNA

La Cour recommandea laDGSque soient précisées et formaliséesles modalités de prise en charge
despathologies psychiguesd es RMNA. Ce travail devra étre effectu
des acteurs de | a s arCREM,ldgtOEd OMR).HFasi |l e (DGS, HUG,

LAHobjectif sera de clarifier et formaliser | Horgani
e n  Ceupour couvrir les besoinsde santé mentaledes RMNA. Cela devra se faire en tenant compte
des traumatismes que peuvent avoir suticesjeunesd u f ait de |l a sitwuation dans

de leur parcours migratoire.L Hor gani sat i ons scuhroeirs ideH udneev rbao nsnfea c oor di
bonne communication entre les différents intervenants. Cette organisation devra en outre permettre

de sHassurer gue chague RMNA a bien fait | Hobj et
différentes pathologies a traiter (dépistage précoce des traumatismes)

Des consignes pourront étre adressées au personnel
compte dHun ensemble de facteurs pouvant avoir une
vie, identification des situations pouvanttraduire un état psychique perturbé sousjacent).

Livrable attenduy Cahier des charges en matiére de prestations de santé psychique

Recommandatiod 2 : [<] acceptéd ] refusée
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Position du DEAS

Le DEAS accepte la recommandation.
La prise en charge des pathologies psychiques des RMNA par deux départements, soit Iq
et le DEAS, avec un systeme de santé complexgrmet pas d'assurer un suivi adéquat.
L'absence de réle parental complique de maniére significative cette prise en charge.
Pour y remédier il semble important qu'un seul département soit impliqué et investi de
mission de prendre en charge médicaeties RMNA.

Dans la mesure ou il y a un mélange entre le social, la santé, voire aussi les asf
sécuritaires, la DGS est d'avis qu'glét pour elle le SMEne doit pas porter le lead de ce
dossier. En revanche, la direction générale de I'action sociale adauraeatdination asile
pour |l e canton de Geneéeve, il [ ui appa
recommandation, en collaboration avec les acteurs institutionnels utiles.
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6. TABLEAU DE SUIVI DES RECOMMANDATIONS EACTIONS

No

Mise en place
i ndicat.

(sel on

on

d

Recommandation/Action

Risque?

Responsable

Délai au

Fait le

Recommandation n°1 : Réaliser une
analyse des besoinsdes RMNA

La Cour recommande au DIP de
réaliser une analyse des besoinsdes
RMNA. Cette analyse devra couvrir les
domaines suivants:

- Hébergement;

- Encadrement social et éducatif;

- Formation scol ai

professionnelle ;

- Santé;

- Prestations d#Hen
La Cour souhaite que ce travail soit
réalisé en concertation avec
| Hensembl e des acte
domaine et se base sur lesbesoins
spécifiques de cette population et hon
sur la simple application de modeéles
existants.

DIP (SG +
DGOEJ)

31.12.2018
(selon plan
dHact i

(O

22 Niveaux de risquesl = Mineuy 2 = Modéré, 3 =Significatif, 4= Majeur
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No

Mise en place

(sel on

i ndi

cat.

on

d

Recommandation/Action

Risque?

Responsable

Délai au

Fait le

Recommandation n°2 : Politique générale
de prise en charge des RMNA

La Cour recommande au conseillers
d Etat chargés du DEAS et du DIRde
requérirle Consei | pr&hdre a t
position guant aux éléments suivants
afin de définir la politique générale de
prise en charge des RMNA:
- Statut des RMNA;
- Modéle de prise en charge a
mettre en Cuvr e
- Nécessiteé dHune
prise en charge des RMNA
indépendamment d
- Responsabilités de prise en
charge par | HEt a
«leadership» et de déclinaison
opérationnelle en fonction des
domai nes dHAexper
prestations a fournir ;
- Niveau de prestations minimales
a fournir et modalités de
financement.

Cette politique devra permettr e de
fournir a chaque acteur impliqué les
lignes directrices permettant une
déclinaisonappropriée des mesures et
moyens a mettre e
chacun des domaines Ainsi, il devra
étre décrit les roles, les responsabilités
et | es pl ans dHac
dAhébergement , dHen
et éducatif, de formation scolaire et
d #i n s e ofessianmelle,pde santé,
de prestations d#Hen

DIP (SG +
DGOEJ)DEAS

Directeurs
généraux de
I'action sociale
(DGAS) et de
I'office de
I'enfance et de
la jeunesse
(OEJ)

31.12.2018
(selon plan
dHact i

31.03.19

(O
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No

Mise en place

(sel on

i ndicat.i

on

d

Recommandation/Action

Risque?

Responsable

Délai au

Fait le

Recommandation _n°3: Définir et
formaliser les modalités de
couverture du réle parental pour les
RMNA

la Cour r ec OBIedéfidire 2
et deformaliser le rdle du représentant
Iégal dans les modalités de réalisation
des taches qui lui incombent ainsi que
les délégations qui pourraient étre
mises en place. Cette définition devra
couvrir notamment : la procédure
dAasi |l e, | e choi x
décision quant aux prestations de
santé somatique/psychique,

| Hencadr ement socC
apprentissage des regles de Vvie,
contrainte horaire, tutorat scolaire,
gestion d#Hun budget
Sui vi scol air e,
professionnelle.

Dans ce cadr e, | HOE
la répartition des responsabilités et
des taches entre les différents
intervenants  (représentant 1égal,
éducateurs, enseignants/doyens,
prestataire de santé). Cela nécessitera
également de revoir la charge de
travail et le role des représentants
Iégaux dévolus auSPMi en fonction du

réle et des responsabilités définis et
dél égués aterncratu Au e 4
besoin, le nombre des représentants
Iégaux devrait étre accru.

DIP (DGOEJ)

31.12.2018
(selon plan
dHact i

(O
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No

Mise en place

(sel on indicati

on

d

Recommandation/Action

Risque?

Responsable Délai au

Fait le

Recommandation n°4 : Définir le
pilotage et le suivi des dossiers RMNA
par le représentant légal

La Cour recommande auSPMi de
définir dans une procédure interne

| Hensembl e des é1l én
partie dAun GCeasdseriaer
inclure notamment les taches réalisées

et les événements relatifs aux aspects
suivants: | a procédur
| Hhéber gement , sodaker
| Hensei gnement sco
professionnel et les prestations de
santé.

En fonction des délégations de

| Hautorité parental
le SPMi, cette procédure devra
également décrire les modalités de
communication des informations
venant des autres intervenants
encadrant les RMNA. Cette
formalisation permettra de définir une
homogénéisation du traitement des
dossiers p.ex : des éléments a prendre
en compte dans le premier entretien),
pouvant faciliter le suivi et la
transmission desdossiers desRMNA.

Cette mise en pl ac¢
interne pourra aussi faciliter le respect
des délais imposés au représentant
| égal par | Haut or i {
| H e npgoarrat remise des rapports
dHactivité

31.12.2018
DIP (SPMi) (selon plan
dHact i

(O
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No

Mise en place

(sel on

i ndi

cati

on

d

Recommandation/Action

Risque?

Responsable

Délai au

Fait le

Recommandation n°5: Clarifier les
modalités financieres actuelles de
prise en charge des RMNA.

La Cour recommande auSPMi, en
col | abor aHlgi de clarifevlesc
modalités de prise en charge financiere
des RMNA au sein du canton. Il
conviendra de prendre en compte :

- Le forfait général pour les
migrants accordé par le SEM et
recupar | AHg ;

- Le financement des prestations
assur ées p atermes| H
dAhébergement , d
dHassi stance soc

- Le financement des prestations
assurées par le DIP en termes de
financement des places dans les
foyers IGE, de financement dans
|l es famill es d
représentation légale ;

- Lesbventi onnement
pour les places dans les foyers
socio-éducatifs.

DIP:1

Hg: 2

DIP (SPMi}yHG

Hg: Direction
AMIG

31.12.2018
(selon plan
dHact i

(O

Recommandation n°6: Revoir les
modalités de versement des
prestations dHentre

S les RMNA doivent continuer a
recevoir un budget personnel, la Cour
recommande au SPM;, en
coll abor at igola miseveac
pl ace dHun comptie nig
part, de faciliter les activités des ASA
d e letHdHRYa u t r, desépudsertet
controler | Hutildi
aux RMNA.

S a

DIP:1

Hg: 3

DIP (SPMi}HG

Hg : Direction
AMIG

31.12.2018
(selon plan
dHact i

(O
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No

Mise en place

(sel on indicati

on

d

Recommandation/Action

Risque?

Responsable Délai au

Fait le

Recommandation 7: Chercher de
nouvelles famill es

L a Cour reco@idade d e
développer les campagnes
dAi denti fication de¢g
dAaccuei l publ i que
mesures incitative:j
RMNA. Cette recommandation
sHinscrit dans | a
recommandation 3 du rapport
d'évaluation de politique publique en
matiere de protection des mineurs -
mesures liées au placement Les
actions suivantes pourraient
notamment étre menées :

- Soutenir les initiatives visant a
tisser des liens entre les familles
genevoises et les RMNA (ex.
initiative «un set en pls a
table », parrainage, famille
relais) ;

- Utiliser la médiatisation de la
situation des RMNA afin de
sensibiliser la population
genevoise a | Hac
de RMNA;

- SHappuyer sur | e
étrangéres implantées a Genéve
afin que les RMNA puisent
bénéficier de
dAiIi nt égrati on
compatriotes.

31.03.2019
DIP (DGOEJ) (selon plan
dHact i

(O
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